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Las telecomunicaciones espafiolas ingresaron
41.765,3 millones de euros en 2009, un 5,4%
menos

e Labandaancha movil registrd casi 800.000 acceso dedicados en el
ejercicio, con un crecimiento del 65%

e Laportabilidad fija, muy relacionada a la competencia en los paquetes de
voz y banda ancha, aumenté el 31% en 2009

e El precio medio por minuto de los moviles descendi6 cerca del 6%
e EI60% de los usuarios de banda ancha tienen contratado un servicio de

4Mbps o mas

Madrid, 5 de julio de 2010

Los ingresos del sector de las telecomunicaciones en Espafa disminuyeron en 2009
un 5,4%, hasta alcanzar los 41.765,3 millones de euros, lo que ha supuesto el primer
descenso en términos absolutos de la Ultima década, motivado por la recesion
economica. Mientras que la telefonia fija y movil registraron descensos tanto en trafico
como en ingresos, la banda ancha fue el Gnico segmento que se mantuvo en positivo,
segun los datos del Informe Anual de la Comisiébn del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT), presentado hoy en el Senado.

La facturacion minorista alcanzo6 los 35.150,21 millones de euros, lo que representd
una disminucion del 4,9%. Por su parte, los ingresos de los servicios mayoristas,
descendieron el 8%, hasta alcanzar un volumen de 6.615,13 millones de euros en
20009.

Notable crecimiento de la banda ancha movil

Pese a la caida de ingresos, el afio pasado confirmé el fuerte crecimiento del acceso a
la banda ancha por redes maviles, que duplicd el volumen de 2008, gracias al
aumento de numero de datacards (lineas de transmision de datos a alta velocidad)
activas en el mercado y a la fuerte penetraciéon de los smartphones. Las datacards
registraron una penetracién de 4,2 lineas por cada 100 habitantes tras ganar un total
de 770.000 accesos dedicados durante el ejercicio. En total, a finales de afio se
contabilizaron 1,96 millones de datacards, un 64,9% mas que durante 2008. Otra
medida del uso de la banda ancha por redes 3G/UMTS es el nimero de abonados de
acceso a datos que se han vendido junto con terminales de voz preparados para
acceder a las redes 3G/UMTS, como por ejemplo a través de los smartphones. A
finales de 2009 en Espafia se registraron 2,8 millones de este tipo de suscripciones.

El parque total de lineas moviles aument6 durante 2009, aunque a ritmos menores que
en anteriores afos, hasta alcanzar un total de 51,1 millones de lineas, equivalente a
una penetracién de 109,3 lineas por cada 100 habitantes. Crecieron de manera muy
significativa las lineas que conectan maquinas, M2M (machine to machine), que
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alcanzaron a final de afio un total de 1,8 millones, un 25,7% mas que en el ejercicio
anterior.

En lo que respecta a los precios del movil, el ingreso medio por minuto facturado y
disminuyd un 5,7% hasta los 15,4 céntimos de euro. Fue especialmente significativa la
caida del precio en llamadas off net (de una red a otra) que descendieron el 15,5%
hasta los 16,4 céntimos por minuto.

Mas competencia en los mercados de telefonia

Los datos del afio pasado confirman que el precio de los servicios es un factor
determinante a la hora de contratar un servicio de telecomunicaciones. La
competencia en el mercado movil ha sido intensa, lo que se ha traducido en el mayor
peso adquirido por los operadores alternativos. Durante el afio se registraron 4,5
millones de portabilidades moviles, que propiciaron la captacién de cuota por parte de
los operadores mas pequefios. Asi, el cuarto operador de red, Yoigo, y los OMV,
consiguieron una cuota conjunta del 5,6% de las lineas finales, frente al 3,7%
registrado en 2008.

En telefonia fija, el parque total se redujo en 242.252 lineas, afectando principalmente
al segmento de negocios, ya que en el segmento residencial las lineas aumentaron
ligeramente. Telefénica fue el operador que registré la mayor pérdida de lineas, la
mayoria de las cuales fueron captadas por los operadores alternativos, en especial por
Orange, Jazztel y Vodafone. Si tenemos en cuenta la cuota de mercado, a finales de
afo, Telefénica contaba con el 69%, los operadores de cable, un 17% y el resto de
alternativos, un 14%. La competencia propicié mas de 1,48 millones de portabilidades
de numero fijo. Esta cifra supuso un aumento sustancial del 31,2%, con respecto al
volumen de portabilidades realizadas en 2008. Aqui jugaron un papel muy importante
los cambios de proveedor de banda ancha o los cambios de operador motivados por la
entrada en un paquete de banda, ya que ésta suele comercializarse empaquetada con
la voz. En este sentido a finales de 2009, el 44,6% de las lineas de telefonia fija
estaban empaguetadas con algin otro servicio, en especial con el de banda ancha.
Los operadores alternativos ganaron peso en el mercado gracias a las ofertas
empaquetadas que lanzaron y a los productos que integraban servicios de telefonia
fija y movil en una misma oferta comercial. En total, 9,2 millones de clientes tenian
contratados servicios empaquetados al cierre de 2009. Destaca la consolidacion del
triple play (banda ancha, voz y TV) que alcanzo los 1,56 millones de abonados.

Otro aspecto importante fue la migracién que realizaron los clientes de telefonia fija
desde las ofertas que tarifican por tiempo consumido a tarifas planas, que permiten un
uso sin limite a cambio de un coste mensual fijo. En diciembre de 2009, ocho millones
y medio de clientes tenian contratada una tarifa plana de voz.

Los operadores alternativos aprovecharon cada vez mejor las modalidades de
servicios mayoristas de acceso introducidos en los ultimos afos. El bucle compartido
sin servicio telefénico basico y el Acceso Mayorista a la Linea Telefénica (AMLT), que
facilitan el traspaso del cliente final, fueron adquiriendo una importancia cada vez
mayor a lo largo de 2009.
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Banda anchay sector audiovisual

Con un crecimiento mas moderado que en ejercicios anteriores, la banda ancha siguio
sumando nuevas altas durante 2009. En concreto, aumento sus lineas un 7,3%, hasta
un total de 9,79 millones e incrementd su facturacién en un 2,2% (3.933 millones de
euros). La penetracién cerré el afio con 21 lineas por cada 100 habitantes. En cuanto
a los precios, se observé una ligera rebaja en los ingresos medios causada sobre todo
por el aumento de la competencia en promociones, en especial en la segunda mitad
del afio. Asi, el ingreso medio de las compafiias por linea de banda ancha se situ6 en
341,4 euros anuales, con un descenso de 10,4 euros por linea y afios, aunque el
precio nominal se mantuvo casi invariable respecto a otros afios. Dénde si hubo
mejoras claras fue en la velocidad de conexion, y casi el 60% de las lineas disfrutaron
de velocidades de conexion de 4Mbps o mas. Ademas, cerca de 1,2 millones de
conexiones de banda ancha ya contaban con una velocidad de 10Mbps 0 mas.

El sector audiovisual se vio claramente afectado por la disminucion del gasto
publicitario, principal fuente de ingresos de la television en abierto (-21%). Los
ingresos totales del sector audiovisual disminuyeron el 12% hasta alcanzar una
facturacion de 5.991,1 millones de euros en 2009.

Por su parte, el segmento de la televisibn de pago registré un descenso en los
ingresos del 14% con respecto al afio anterior. Al cierre de 2009 existian en Espafa
4,23 millones de abonados a la television de pago (nueve abonados por cada 100
habitantes), de los cuales 794.165 fueron a través de TV IP, que supuso a fin de 2009
el 18,8% del total de abonados. Cabe destacar que casi la mitad de los abonados a la
television de pago, el 48,2%, la tenian contratada con otro servicio de comunicaciones
electronicas.
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