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La CMT publica la comparativa de precios
de banda ancha en la UE a junio de 2009

Barcelona, 17 de diciembre de 2009

La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) ha publicado hoy el
informe sobre precios de banda ancha que presenta la comparativa de las mejores
ofertas a junio de 2009 en los diferentes paises de la UE-27. De acuerdo con el
estudio, la modalidad de banda ancha mas demandada en Espafia, el paquete de voz
y datos a una velocidad de 2 Mb/s a 10 Mb/s (no incluidos) -velocidad que aglutina el
70,3% de las lineas del mercado-, es un 6,3% mas cara respecto a la media de las
mejores ofertas de la UE (27). Esta diferencia se ha reducido en cuatro puntos
respecto al ultimo informe de diciembre de 2008.

La modalidad de velocidad de 2 Mb/s a 10 Mb/s se puede contratar en Espafia por
32,5 €/mes ajustados por paridad de poder adquisitivo (PPP), mientras que la media
de las mejores ofertas europeas es de 30,6 € PPP. (Ver tabla al final de la nota)

Diferencial de precios con el incumbente

El diferencial de precios en Espafia entre la mejor oferta del mercado (Orange: 32,5 €
PPP) y la del incumbente a junio de 2009 (58,5 € PPP) es de 26 € en los paquetes de
velocidad de 2 a 10 Mb/s, el rango més representativo. Esta diferencia de precios ha
impulsado la captura de cuota por parte de los operadores alternativos. Asi, en el
periodo que comprende el estudio (enero-junio de 2009), los rivales de Telefonica
captaron 245.496 lineas de banda ancha, frente a las 78.074 conseguidas por el
operador historico (cifras tomadas de las notas mensuales de diciembre de 2008 y

junio de 2009).

Ademas, la portabilidad fija, asociada a la contratacion de paquetes de banda ancha y
voz que los clientes hacen con operadores alternativos a Telefénica, ha marcado a lo
largo de 2009 cifras récord, con medias moviles superiores a los 120.000 intercambios
mensuales.

Velocidades superiores e inferiores

Al tomar como referencia las velocidades superiores a 10 Mb/s, la mejor oferta
comercializada en el mercado espafol (35,8 € PPP) es un 14,7% superior a la media
de las mejores ofertas de la UE (31,2 € PPP). Este segmento aglutina ya el 16,7% del
total de paquetes de banda ancha y voz en Espafia.

Por su parte, en la velocidades mas bajas de sdélo hasta 2 Mb/s (el 13% del total de
paquetes voz + banda ancha), la mejor oferta espafiola es el 30,4% superior (36,8 €
PPP) a la media de las mejores ofertas de la UE (28,2 € PPP).

El informe de la CMT también compara las mejores ofertas del operador histdrico
(Telefénica) con respecto a otros operadores incumbentes europeos (Deutsche
Telekom, KPN, BT, Eircom, Telecom ltalia, etc). Las ofertas de Telefénica son mas
elevadas en todas las modalidades: en el tramo de velocidad media (2 Mb/s hasta los
10 Mb/s no incluidos) es un 69,7 % mas cara a la media de las mejores ofertas en
Europa, al representar un desembolso de 58,5 € PPP, frente a los 34,5 € de media en
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Europa; el paquete de velocidad baja es un 19% mas elevado; mientras que el
paguete con velocidades mas altas es un 63 %.

Metodologia

La CMT publica semestralmente este informe. La metodologia empleada se basa en la
comparacion de la oferta con menor precio que los consumidores pueden contratar en
Espana (best entry offer) con la media de las mejores ofertas de la UE-27. Tiene en
cuenta la medicidon del desembolso minimo que un consumidor debe sufragar para
acceder al servicio de banda ancha. El desembolso resulta de sumar el precio de
acceso a la red (alquiler de linea) y el precio del servicio de banda ancha.

Los precios considerados son mensuales y no incluyen IVA, ni promociones o
descuentos. De las ofertas disponibles en la base de datos no se consideran ofertas
con limitacion de descarga temporal, ni conexiones de banda ancha a través de redes
moviles (p.ej. HSDPA).

Las ofertas se dividen en tres velocidades: baja (hasta 2 Mb/s, no incluidos), media (de
2 Mb/s hasta 10 Mb/s, no incluidos) y alta (a partir de 10 Mb/s). Se analizan
Unicamente ofertas residenciales: empaquetadas (voz y banda ancha) y las que sélo
dan servicios de banda ancha. Asimismo, se muestran por separado las ofertas del
operador histérico y la de todos los operadores, y los precios se expresan en euros y
en euros PPP.

Mejores ofertas de banda ancha y voz en Espafia y en la UE-27 para distintos
tramos de velocidad, expresadas en euros ajustados por paridad de poder
adquisitivo/mes

@ BANDA ANCHAyVOZ Todos los operadores Operador histérico
cuotas ML | cvota  Niiros)”

Velocidad baja Espana 13,0% 36,8 16,5% 36,8
Media muestra UE 28,2 30,9

Desviacion (Espana/UE) +30,4% +19,0%
Velocidad media Espana 70,3% 32,5 78,0% 58,5
Media muestra UE 30,6 34,5

Desviacion (Espana/UE) +6,3% +69,7%
Velocidad alta Espana 16,7% 35,8 5,5% 63,9
Media muestra UE 31,2 39,2

Desviacién (Espana/UE) +14,7% +63,0%

El informe completo puede consultarse en:

http://www.cmt.es/cmt ptl ext/SelectOption.do?nav=publi precios banda ancha

Mas informacioén en http://blogcmt.com/
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