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1. AMBITO DEL DOCUMENTO

Esta especificacion técnica describe los procedimientos administrativos cooperativos
entre operadores para la conservacion de numeracion geografica en caso de cambio
de operador sin cambiar ni de servicio ni de ubicacién fisica, y de numeracién para los
servicios de inteligencia de red cuando no hay cambio de servicio.

La especificaciéon técnica describe los procesos y roles adoptados por un conjunto
definido de actores, entendidos como unos comportamientos establecidos y
especificos, y una serie de secuencias de interaccion determinados por un repertorio
finito y definido de mensajes intercambiados a través de un medio de comunicacién
acordado, conforme a la legislacion aplicable, con el minimo impacto posible en la
calidad del servicio al cliente.

Quedan fuera del ambito de la especificacion técnica las actuaciones coordinadas en
los predios del abonado que solicita a un operador portabilidad de numeracién. Tales
actuaciones en predios deberan ser acordadas entre los operadores implicados con
anterioridad a las necesarias actuaciones en sus redes.

Quedan también fuera del ambito del presente documento las pruebas que los
operadores habran de realizar para garantizar el éxito de la ejecucion de los procesos
asociados a la portabilidad de numeracion.

Asimismo, los operadores podran acordar franjas horarias distintas de la especificada
en este documento (horario comercial de 8 a 20 horas), para la realizacion de las
actuaciones precisas que permitan el cambio de operador con conservacion de
numeracion.

2. MODELO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ELEGIDO

El presente documento describe los requisitos funcionales para la gestion y
administracion de los procedimientos administrativos asociados a la portabilidad de
nameros geograficos y de servicios de inteligencia de red.

La solucion técnica acordada para las interacciones administrativas entre los
operadores afectados por procesos de portabilidad esta basada en la canalizacion de
sus comunicaciones a través de una Entidad de Referencia central, que actuara de
medio de comunicacion entre los operadores, de referencia para los datos de
encaminamiento de nimeros portados y de histérico de las distintas interacciones entre
los operadores, asi como de controlador de la correccion y sincronismo de tales
interacciones para facilitar los distintos procesos sobre portabilidad y poder actuar de
fuente de informacién en caso de potenciales discrepancias o disputas que puedan
implicar responsabilidades ante abonados u operadores. La Entidad de Referencia
permitird ademas la correcta actualizacion de los datos sobre portabilidad de las bases
de datos internas a las distintas redes.

La especificacién técnica de los procedimientos administrativos incide sobre las
interacciones entre los operadores a través de la Entidad de Referencia, de forma
independiente de la solucién técnica que cada operador adopte en la implantacién de
sus sistemas internos de gestion de portabilidad.
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Esta propuesta de especificacion deja, no obstante, algunos aspectos al acuerdo
voluntario entre los operadores (que podria ser canalizado a través de un Cédigo de
Conducta para portabilidad de nimeros).

Queda fuera del &mbito de la especificacion la identificacion concreta del medio de
comunicacion entre los sistemas de administracion y gestion de los operadores y la
Entidad de Referencia. No obstante, el medio de comunicacion deberé satisfacer los
siguientes requisitos:

* autenticacion de agentes intervinientes;

e aseguramiento de la integridad de la informacién intercambiada;
« certificacion de entrega de los mensajes;

* no repudio;

* retardo de transmision limitado;

« medio electrdnico;

e coste gptimo.

ENTIDAD
DE
REFERENCIA

Base de datos
de Referencia

Registro de
Transacciones

MEDIO DE COMUNICACION

Operador 1 EEEEERENI Operador N

e T

Figura 1. Modelo de Procedimientos Administrativos

3. DEFINICIONES

A efectos de esta especificacion se utilizaran indistintamente con el mismo significado
los conceptos de “conservacion de numeros” y “portabilidad de nimeros”.

Abonado
Persona fisica o juridica que ha suscrito un contrato de prestacién de servicios
telefénicos con un determinado operador.

Base de datos de referencia (BDR)

La base de datos gestionada por la ER que incluye todos los nimeros portados y sus
NRNs asociados.
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Base de datos de transacciones
La base de datos gestionada por la ER que incluye un registro histérico de todas las
transacciones de mensajes y datos asociados a un proceso particular de portabilidad.

Cupo diario de solicitudes de portabilidad

Se entenderd por cupo diario de solicitudes de portabilidad al mdximo namero de
solicitudes de conservacion de nimero por cambio de operador, de un determinado
tipo de acceso, para el que un operador donante garantiza su gestion y ejecucion de
los procesos asociados en los plazos y condiciones establecidos en esta
especificacion.

Dominio de (encaminamiento de) portabilidad

El conjunto de redes capaces de comportarse como “red origen” en portabilidad con
responsabilidad de reconocer si un nimero ha sido portado o no y entregar la llamada
a otra red con la informacion de sefializacion acordada segun la especificacion de red.

Entidad de Referencia (ER)

La entidad que gestiona la base de datos de referencia de los nUmeros portados y la
base de datos de transacciones, actia como medio de comunicacion de mensajes
entre operadores y toma determinadas decisiones ejecutivas con objeto de facilitar de
forma adecuada los procedimientos administrativos entre operadores.

Numero portado

Numero telefénico geografico o de servicios de inteligencia de red, incluyendo los
servicios de numeracién personal, asignado por un operador (donante inicial) a un
abonado, quien ha cambiado de operador de red telefénica publica conservando el
mismo numero asignado inicialmente.

Operador donante
El operador desde el que la numeracién es portada a otro operador distinto.

Operador donante inicial
El operador donante al que esté asignado el bloque al que pertenece una numeracion
portada.

Operador receptor
El operador al que una numeracion es portada desde otro operador distinto.

Operador receptor final
El operador receptor de una numeracion portada cuyo abonado ha solicitado la baja.

Operador tercero

El operador del dominio de encaminamiento de portabilidad que en un proceso
administrativo de portabilidad no tiene rol de operador donante ni de operador
receptor.

Prefijo de encaminamiento de portabilidad o NRN

Es el prefijo (o Network Routing Number, NRN) asociado a un nimero portado que
servira a las redes del dominio de encaminamiento de portabilidad para enrutar
adecuadamente a la red receptora las llamadas realizadas a dicho nimero portado.

Proceso de portabilidad

Conjunto de acciones para completar un determinado proceso administrativo en el
contexto de la portabilidad que pudiera implicar interacciones, entre otros, con los
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siguientes agentes: abonado, operador donante, operador receptor, Entidad de
Referencia, y operadores terceros.

Tiempo hébil (a efectos de portabilidad)

Se entenderd por dia habil a un dia laborable de lunes a viernes. Dentro de un dia
laborable se considerara horario habil al periodo de 8:00 a 20:00 horas. Se tendran en
cuenta el calendario de fiestas nacionales y aquéllas fiestas de Comunidades
Auténomas y locales que afecten al personal encargado de garantizar los procesos
asociados a la portabilidad.

Ubicaciodn fisica (a efectos de portabilidad)

En el contexto de esta especificacion se entenderd que un abonado no cambia de
ubicacion fisica cuando conserva su numero telefénico manteniendo la conexion a la
red del nuevo operador en el mismo local, vivienda o dependencia, o en otro local,
vivienda o dependencia del mismo edificio o0 en otra nave del mismo recinto.

Ventana de cambio de operador

Es el plazo de tiempo determinado por la fecha, hora de inicio y su duracién, dentro del
cual los operadores del dominio de encaminamiento de portabilidad habran de hacer
las necesarias actuaciones en planta, asi como en predios del abonado si fuera
preciso. Durante este periodo no sera posible garantizar al usuario el correcto
funcionamiento del servicio.

Ventana de cesion de numeracion portada

Es el plazo de tiempo determinado por la fecha, hora de inicio y su duracién, dentro del
cual los operadores del dominio de encaminamiento de portabilidad habran de hacer
las necesarias actuaciones en planta, para garantizar el correcto encaminamiento de
las llamadas tras la restitucion al operador donante inicial de todos los derechos sobre
la numeracioén asignada.

Ventana de modificacion de NRN

Es el plazo de tiempo determinado por la fecha, hora de inicio y su duracién, dentro del
cual los operadores del dominio de encaminamiento de portabilidad habran de hacer
las necesarias actuaciones en planta con el objeto de actualizar el NRN asociado a
una determinada numeracion portada. Durante este periodo no sera posible garantizar
a los usuarios afectados el correcto funcionamiento del servicio.

4. ACRONIMOS

BDR: Base de Datos de Referencia

CMT: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
D: Operador Donante

Dl: Operador Donante Inicial

ER: Entidad de Referencia

FIFO: First In First Out (primera en entrar, primera en salir)
NRN: Network Routing Number

OP: Operadores Terceros

POE: Presunto operador Origen del Error

OPnwv: Operadores involucrados en un determinado proceso
os: Operador Solicitante

R: Operador Receptor

RF: Operador Receptor Final
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5. PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE PORTABILIDAD DE NUMERACI ON

5.1 CaAmMBIO DE OPERADOR CON CONSERVACION DE NUMERACION
5.1.1 Descripcién del proceso

El proceso de cambio de operador con conservacion de numeracion, es el proceso por
el que el abonado titular de una numeracion causa baja en el operador que le provee
el servicio (operador donante) y solicita simultaneamente el alta del servicio en otro
operador (operador receptor) conservando dicha numeracion.

Las solicitudes de cambio de operador con conservacion de numeracion seran
tratadas en forma secuencial por riguroso orden de entrada (FIFO) tanto por la ER
como por cada operador donante. Para una facil verificacion de dicho tratamiento, la
ER numerard las solicitudes de cambio, con secuencias de numeracion
independientes por operador donante y tipo de solicitud de portabilidad, en
consonancia con la aplicacion de los cupos especificados en la seccion
correspondiente. Dicho niumero de orden generado por la ER constituird el pardmetro
“namero de orden de la solicitud” a incluir en los mensajes del proceso.

Si el operador receptor de la numeracion fuera el operador donante inicial, una vez
concluido el proceso de cambio dicha numeracién tendria, a todos los efectos, la
consideracion de numeracion no portada. La ER mantendra el registro correspondiente
a dicha numeracion en la BDR durante el plazo Tpg, transcurrido dicho plazo eliminara
dicho registro de la BDR.

Si existiera un proceso de “Baja de abonado con numeracion portada” (5.3) en curso
para esa numeracion, dicho proceso quedaria automaticamente suspendido, una vez
haya sido confirmado el proceso de cambio de operador por el operador donante. Una
vez se hubiese producido el cambio efectivo, la ER daria por terminado el proceso de
baja de numeracion portada. Si el proceso de cambio no llegara a ejecutarse, el
proceso de baja se reactivaria como si no hubiese habido solicitud de cambio (no se
reiniciaria el plazo de espera de solicitudes de cambio).

Los perjuicios que se puedan causar a un abonado en el transcurso de un proceso de
cambio correctamente solicitado por éste seran responsabilidad del operador que los
haya originado, excepto en lo que se refiere a las indisponibilidades de servicio que
puedan surgir durante la ventana de cambio y/o por ocurrencia de sucesos de fuerza
mayor.

5.1.2 Interacciones directas entre operadores y con el abonado

a) Un abonado de un operador solicita el alta del servicio a otro operador, incluyendo
un requerimiento especifico de conservacion de la numeracion de abonado. Esta
solicitud implicara la baja con el operador que en ese momento le provee el
servicio (operador donante) y la retencién del mismo nimero de abonado cuando
sea el nuevo operador quien le proporcione el servicio (operador receptor).

b) El operador receptor efectuara las oportunas verificaciones sobre la validez de la
solicitud y planificara las actuaciones a realizar por €l mismo o en cooperacion con
el operador donante. En el caso de que fuera necesaria la actuacion coordinada en
los predios del abonado o que la ventana de cambio debiera ser ubicada fuera del
tiempo habil, seria necesaria la negociacion bilateral entre el operador receptor y
donante de la numeracion entre las personas de contacto de ambos operadores.
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Una vez alcanzado el acuerdo sobre estos términos, seran de aplicacion los
procedimientos recogidos en esta especificacion técnica. El acuerdo bilateral
alcanzado no debera perjudicar a operadores terceros.

c) Durante el plazo de seis meses a contar desde la activacion del servicio al cliente,
el operador donante podra exigir las copias originales al operador receptor, de
hasta un porcentaje del 5% de las solicitudes de portabilidad que reciba, en el caso
de que existan dudas justificadas sobre la acreditacién del consentimiento del
cliente o se produzcan reclamaciones por parte del cliente. El operador receptor
tendré que facilitar la acreditacion del consentimiento del cliente en el plazo de 20
dias naturales. Asimismo, debera conservar los originales por un plazo de cinco
afios ante posibles reclamaciones de cliente.

d) En el caso de que el operador receptor no atendiera a la reclamacion del contrato
suscrito con su cliente, 0 éste no se estimase valido, el operador donante podra
requerir al operador receptor para que pida la baja del servicio en caso de que
medie el consentimiento fehaciente por parte del abonado. En este caso, el
operador receptor queda obligado a solicitar la baja del servicio y a asumir los
costes correspondientes.

El cambio de operador por parte de un abonado que conserva su humeracion no
debera implicar modificacién de este abonado con respecto al servicio de informacion
de guia telefénica.

5.1.3 Solicitudes de portabilidad asociadas a solic  itudes de desagregacion del
bucle

Los casos en los que una solicitud de portabilidad se encuentre asociada a un proceso
de desagregacion del bucle supondran una excepcion en el proceso de cambio de
operador con conservacion de numeracion, siempre y cuando el operador donante
coincida con el operador al que se le solicita la desagregacion. En estos casos seran
de aplicacion las siguientes condiciones:

a) La solicitud de desagregacién del bucle asociada al proceso de portabilidad debera
incluir toda la informacion contenida en el mensaje SP de solicitud de portabilidad, al
objeto de que el operador al que se le solicita la desagregacion disponga de toda la
informacion relativa a la solicitud de portabilidad al inicio del proceso de desagregacion
del bucle.

b) El operador al que se le solicita la desagregacion podra denegar la solicitud de
desagregacion del bucle ademas de por las causas reconocidas en la Oferta de
Referencia de acceso al bucle (OBA), por las causas y plazos establecidos en las
especificaciones técnicas de la portabilidad para nUmeros geograficos, excepto por la
causa “discrepancia entre numeracion y abonado identificado por DNI/NIF/CIF”, en
cuyo caso deberd abrirse por defecto un proceso de resolucion de la incidencia que
habra de completarse antes del vencimiento del plazo establecido para validar la
solicitud de prolongacion del par”.

c) El operador receptor enviara en el momento preciso el mensaje SP de solicitud de
portabilidad con los mismos datos que ya habia enviado en la solicitud de
desagregacion, entre los que se incluira el nimero administrativo de desagregacion.

d) Dicho mensaje de solicitud SP no podra ser encolado ni tampoco se podré ver
restringido por ningln cupo asociado a la portabilidad.
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e) Al tratarse de un SP validado, el operador donante no podra denegar dicho mensaje
SP bajo ninguna causa.

5.1.4 Interacciones/mensajes del proceso

1.

El operador receptor enviara a la ER un mensaje SP de solicitud de cambio de
operador con conservacion de numeracion, que podra incluir una propuesta de
ventana de cambio.

La ER comprobard la validez de la solicitud recibida.

Si la solicitud no fuera valida
La ER enviara al operador receptor un mensaje DSP1 de denegacion de solicitud
indicando la causa de la denegacion, terminando el proceso.

Si la solicitud fuera valida

La ER comprobard si se ha superado el cupo diario de solicitudes del operador
donante correspondiente al tipo de portabilidad solicitada. Si asi fuese, la ER
pondra en cola de espera la solicitud para que sea reenviada al operador donante
el primer dia subsiguiente que no se haya superado el cupo. La ER analizara el
periodo de espera en cola de una solicitud, que no deberéa superar Tq.

Si la espera en cola superase T
La ER enviard un mensaje de denegacion DSP; al operador receptor, indicando la
causa, terminando el proceso.

Si la espera en cola no superase To

La ER notificara la puesta en cola de la solicitud al operador receptor mediante el
mensaje QSP, indicando la fecha de reinicio del proceso de solicitud desde la ER y
de envio al operador donante.

Si no se hubiera superado el cupo diario de solicitudes correspondiente al tipo de
portabilidad solicitada o la fecha de reinicio del proceso de la solicitud coincidiera
con el dia en curso, la ER reenviard el mensaje SP al operador donante.

El operador donante, una vez recibido el mensaje SP, realizara las verificaciones
pertinentes para determinar si es posible procesar la solicitud de cambio recibida o
si es objeto de denegacion.

Si el operador donante denegase la solicitud:

El operador donante enviara a la ER antes del plazo TP; desde el envio parte de la
ER del mensaje SP, un mensaje DSP, de denegacion de la solicitud de cambio
con indicacion de la causa.

La ER reenviara el mensaje DSP, al operador receptor y terminara el proceso de
cambio iniciado.

Si el operador donante acepta la solicitud

El operador donante habra de enviar a la ER un mensaje de aceptacion ASP antes
del plazo TP, desde el envio por parte de la ER del mensaje SP. El mensaje ASP
incluira una propuesta de fecha y hora de inicio de la ventana de cambio. En el
caso de que el operador receptor haya indicado que tiene el consentimiento del
abonado para portar toda la numeracion asociada a dichos accesos, el operador
receptor enviara en el mensaje de solicitud al menos los nimeros de cabecera y el
operador donante deberd incluir toda la numeracion asociada a dichos accesos en
el mensaje ASP. Asimismo, el operador donante informara al organismo
correspondiente en el caso de que la linea del abonado estuviese intervenida.
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8. La ER reenviara al operador receptor el mensaje ASP de aceptacion por el
operador donante.

9. Una vez recibido el mensaje ASP, el operador receptor analizara los datos de la
ventana de cambio y, si esta de acuerdo, enviard un mensaje CP de confirmacién
a la ER antes del plazo TP, desde el envio por la ER del mensaje ASP. Si el
operador receptor no estuviera de acuerdo con los datos de la ventana propuestos
por el operador donante en el mensaje, podria iniciar un proceso de cancelacion
del cambio.

10. La ER, una vez recibido el mensaje CP, actualizara la base de datos de referencia
(incluyendo la numeracion portada y su NRN) y reenviara el mensaje CP al
operador donante. Asimismo, la ER informara al resto de los operadores del
dominio de portabilidad de la existencia de portabilidad mediante un fichero
resumen al final de la jornada que incluird todos los mensajes CP realizados y
recepcionados en la ER durante el transcurso de dicha jornada.

Si por causas técnicas o de fuerza mayor no se pudiera generar el fichero o no se
pudiese descargar, los operadores deberian actualizar los datos de sus sistemas
mediante la descarga del fichero de Adquisicion Total de Conocimiento.

En el caso de que un operador tercero quiera informar de un rechazo de portabilidad lo
realizara a traveés del proceso de “Rechazo por operador tercero, tras confirmacion
previa” (5.10).

Si no se hubiera producido una cancelacién del proceso, tanto el operador receptor
como el operador donante prepararan sus correspondientes plantas de acuerdo con la
planificacién establecida.

Dentro de la ventana de cambio acordada, los operadores receptor y donante
realizaran los cambios necesarios en planta y predios del abonado si fuese preciso.
Asimismo, dentro de la misma ventana de cambio, los operadores terceros del dominio
de portabilidad realizaran también los necesarios cambios en sus redes para permitir
en adelante el correcto encaminamiento de las llamadas hacia el operador receptor.
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Figura 2. Proceso de cambio

5.1.5 Causas de Denegacion de la Solicitud de cambi

SP
P
TER1
< DSP,1
SP
P
TErR1
< QSP
To SP
P
ASP/DSP, TP
ASP/DSP2 q.I_ERl
<
L CP g CP
TER3 >
Resumen de Recoger resumen
mensajes CP »  de mensajes CP
del dia del dia

La solicitud de cambio de operador realizada por el operador receptor podra ser
denegada por la ER o el operador donante cuando se incurra en alguno de los
supuestos que se sefialan a continuacion. En el mensaje de denegacion de la solicitud
se debera hacer constar explicitamente la causa de denegacion.

o Denegacio

n por la ER:

» Datos incompletos o erréneos en la informacion esencial de la solicitud
(identificacion del abonado, identificacion del donante, identificacion del operador
receptor, fecha de registro no coincide, numeracion inicial y final).

* Recepcion de una solicitud de portabilidad de una numeracion para la que ya
existe un proceso de cambio en marcha.

* Conflicto de concurrencia tanto para solicitudes en curso como para solicitudes

encoladas.

» Espera prevista en cola superior a T.
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* Por razones técnicas.

* Numeracion ya consta como portada por operador donante al receptor.

e Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.

o Denegacion por el operador donante:

» Por causas técnicas justificadas (pe. falta temporal de soluciones en
interconexion).

« Peticion escrita por el abonado al operador donante (previa a proceso de
portabilidad y posterior a solicitud de portabilidad a operador receptor).

» Por causas justificadas de fuerza mayor (huelgas, catastrofes naturales, etc.)

* NRN no abierto en interconexion.

e Superacién del plazo de un mes previsto en el articulo 24.8 del Reglamento de
interconexion.

» Falta de correspondencia entre numeracién y abonado identificado por su
DNI/NIF/CIF.!

« Falta de correspondencia entre niumero administrativo de la solicitud de
desagregacion del bucle y numeracion?.

¢ Cuando el abonado del donante se encuentre con el servicio suspendido o
interrumpido en los términos establecidos en los articulos 59 y 60 del Reglamento
sobre servicio universal de 31 de julio de 1998.

e Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.

5.1.6 Causas de rechazo de cambio en operador terce ro

* Ventana de cambio en periodo no habil para el operador tercero.

* NRN no abierto en interconexion.

» Por causas justificadas de fuerza mayor (huelgas, catastrofes naturales, etc.)

e Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.

! El operador donante no podréa denegar una solicitud por el hecho de que el operador receptor

no le haya proporcionado toda la numeracién asociada, si al menos se incluye el namero de
cabecera y el operador receptor ha indicado que dispone del consentimiento expreso del
abonado a portar toda la numeracién asociada.

% S6lo aplicable en caso de solicitudes de portabilidad asociadas a solicitudes de
desagregacion de bucle.
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5.1.7 Tratamiento de errores durante el proceso de

cambio

Error

Accién a tomar

El operador receptor ha enviado un mensaje
SP de solicitud de cambio de operador y no ha
recibido contestacion véalida de la ER dentro
del plazoTggr;

El operador receptor reenvia el mensaje SP
incrementando el nimero de proceso

La ER no ha podido enviar el mensaje SP al
operador donante dentro del plazo Tgg;

La ER envia el mensaje DSP; de denegacion
al operador receptor indicando la causa
(razones técnicas) terminando el proceso de
cambio

La ER ha reenviado un mensaje SP de
solicitud de cambio de operador al operador
donante y no ha recibido contestacion valida
dentro del plazoTP,

La ER envia el mensaje W (terminacién del
proceso por error detectado por ER), al
operador donante y al operador receptor, con
indicacién de causa “Sin respuesta valida a SP
por operador donante”, terminando el proceso
de cambio.

La ER no ha podido reenviar el mensaje
ASP/DSP, al operador receptor dentro del
plazo Tgr;y

La ER envia el mensaje W (terminacion del
proceso por error detectado por ER) al
operador donante y receptor con causa “Error
interno en BDR o réplica”

El operador receptor si no recibe una
contestacion valida dentro del plazo
Tot+Ter1+TP1+ Tery da por cancelado el
proceso. El operador receptor reinicia un
nuevo proceso de solicitud de cambio
incrementando el nimero de proceso

La ER no recibe un mensaje CP de
confirmacion valido del operador receptor
antes del plazo TP,

La ER envia el mensaje W (terminacion del
proceso por error detectado por ER), con
causa “Sin respuesta valida de confirmacion a
ASP/DSP2 por operador receptor” al operador
donante y al operador receptor

La ER no ha podido reenviar el mensaje CP de
confirmacion al operador donante dentro del
plaZO Ter3

La ER envia el mensaje W (terminacion del
proceso por error detectado por ER, con causa
“Error interno en BDR o réplica”) al operador
donante y al operador receptor. El operador
donante si en el plazo Tgri+TP,+Ters desde
gue envid el mensaje de aceptacion no ha
recibido un mensaje CP de confirmacién o un
mensaje W, cancela el proceso
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5.2 SUBPROCESO DE CANCELACION DEL PROCESO DE CAMBIO DE
OPERADOR

5.2.1 Descripcion del subproceso

Este subproceso se invoca Unicamente en el transcurso de un proceso de cambio de
operador, cuando concurren determinadas circunstancias que determinan su
activacion.

El proceso de cambio de operador, una vez aceptada la solicitud por el operador
donante, podré& ser cancelado, siempre y cuando la notificacion de la cancelacion se
produzca por una causa justificada y al menos con T¢y de antelacion respecto del
inicio de la ventana de cambio. Si la notificacion de cancelacion se produjera con una
antelacion inferior a Ty, €l operador receptor podria iniciar un proceso de
modificacion de NRN inmediatamente después de la expiracion de la ventana de
cambio restaurando los valores anteriores en la BDR y las bases de datos internas de
los operadores.

La cancelacion podréa ser originada por el operador receptor o por el operador donante.

El subproceso de cancelaciéon provocard, en su caso, la modificacién de los datos en
la BDR y el aviso de la cancelacion a todos los operadores involucrados en el proceso
de cambio, o a todos los operadores que tengan constancia del mismo, por haber sido
contenido dicho proceso en el fichero resumen de mensajes CP.

5.2.2 Interacciones/mensajes del subproceso

1. El operador solicitante (donante 6 receptor) enviara un mensaje CNc¢ de
cancelacion a la ER.

2. La ER comprueba la validez de la solicitud de cancelacion con relacion a la
causa de cancelacion y al plazo Tcy respecto del inicio de la ventana de
cambio.

Si la solicitud no fuera vélida

3. La ER enviara un mensaje DCN¢ de rechazo de cancelacion al operador
solicitante, terminando el subproceso de cancelacién, continuando por tanto el
proceso de cambio de operador en curso.

Si la solicitud fuera valida
3. LaER restaurard, si fuera preciso, la BDR
4. La ER reenviara el mensaje CN¢ de cancelacion al operador implicado.

Si se cancela una solicitud de portabilidad, mediante un mensaje CNc, el mismo
dia que se genero el mensaje CP, este CNc no se replica a terceros, ya que éstos
no conocen la peticidn, y se eliminaria, a continuacion, del fichero de copias a
terceros el CP correspondiente.

Ademas de lo anteriormente descrito existira la posibilidad de que los operadores

gue lo estimen conveniente obtengan la informacion mediante una descarga y
procesamiento diario del Fichero de Adquisicién de Conocimiento.
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5.2.3 Causas de cancelacion del proceso de cambio

» Bajo peticion del operador receptor por cualquier razon.

e Causas justificadas de fuerza mayor (pe. huelgas, incendios, inundaciones... etc.)

« Por solicitud escrita del cliente al operador donante (bastara que la solicitud sea
enviada por fax al operador receptor).

» El procedimiento bilateral de resolucion de incidencias entre las personas de
contacto del operador donante y receptor no se resuelve satisfactoriamente.

e Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.

os. ER _op]

CN(‘ ’
TeER1
< DCNF
CNc
> T
ER3 CNec

Figura 3. Cancelacion del proceso de cambio

5.2.4 Tratamiento de errores durante el subproceso de cancelacion

Error Accién a tomar

El operador solicitante ha enviado un mensaje | El operador solicitante reenvia el mensaje CN¢
CNc de cancelacién de un proceso y no ha de cancelacion incrementando el nUmero de
recibido contestacion valida de la ER dentro subproceso

del plazoTggr;
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5.3 BAJA DE ABONADO CON NUMERACION PORTADA

5.3.1 Descripcién del proceso

El proceso de baja de abonado con numeracién portada, es el proceso por el que el
abonado de una numeracién portada causa baja en el operador que le provee el
servicio (operador receptor final) sin solicitar simultaneamente el alta del servicio en
otro operador conservando dicha numeracion.

El proceso se inicia con la solicitud por parte de un abonado titular de numeracién
portada de baja del servicio telefénico en el operador actual, que es el operador
receptor, quien debera comunicar esta circunstancia al operador propietario del bloque
de numeracién (operador donante inicial) al que esta asignada dicha numeracién
portada.

Sien el plazo Tces el operador receptor final no ha recibido una solicitud de
conservacion de numeracion por parte de otro operador, el operador donante inicial
podra ejercer sus derechos sobre la numeracion.

Una vez completado el proceso dicha humeracion sera considerada como no portada
a todos los efectos.

5.3.2 Interacciones/mensajes del proceso (subproces o de notificacion)

1. Una vez recibida la solicitud de baja el operador receptor final enviara a la ER un
mensaje NB de notificacion de baja de numeracion portada.
2. La ER analizara la validez de la notificacion de baja.

Si la naotificaciéon no fuera valida

3. La ER enviara un mensaje DNB; de denegacién de notificacion de baja de
numeracion portada al operador receptor final con indicacién de la causa,
terminando el proceso.

Si la notificacién fuera vélida
3. LaER reenviara el mensaje NB al operador donante inicial.

4. El operador donante inicial, una vez recibido el mensaje NB, verificara que es el
propietario del bloque de numeracion a la que pertenece la numeracion portada y
respondera a la ER en el plazo maximo Tcg;

Si la notificacién no fuera valida

5. El operador donante inicial enviara a la ER un mensaje DNB, de denegacion de la
notificacion de baja.

6. La ER reenviard el mensaje DNB, al operador receptor final, terminando el
proceso.

Si la notificacion fuera véalida

5. El operador donante inicial enviara a la ER un mensaje ANB de aceptacion de la
notificacion de baja.

6. La ER reenviara el mensaje ANB al operador receptor final.
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Si la notificacion de baja hubiera sido aceptada por el operador donante inicial, el
operador receptor final esperara durante el plazo Tces, a contar desde la recepcion del
mensaje de aceptacion de la notificacién de baja por el operador donante inicial, la
posible solicitud de cambio de operador con conservacion de numeracion, por parte
del abonado titular de la numeracion, para la que previamente ha solicitado la baja. Si
se recibiera alguna solicitud de cambio de operador en dicho plazo, el proceso de baja
de abonado con numeracion portada quedaria suspendido automaticamente. Una vez
se hubiera completado el proceso de cambio de operador, el proceso de baja de
abonado con numeracion portada quedaria terminado definitivamente. Si el proceso de
cambio de operador no llegara a completarse el proceso de baja de abonado se
reactivaria automaticamente, en el mismo punto en el que quedé suspendido.

5.3.3 Interacciones/mensajes del proceso (subproces 0 de cesion de
numeracion portada)

7. Una vez transcurrido el plazo Tces® el operador receptor final enviara un mensaje
CNB de cesion de numeracién portada de baja a la ER, indicando la fecha y hora
del inicio de la ventana de cesion de numeracién portada.

8. La ER analizar la validez del mensaje CNB de cesion de numeracion portada de

baja.

Si la cesidn no fuera valida

9. La ER enviara un mensaje DCNB; de denegacion de cesion de numeracion
portada de baja al operador receptor final con indicacion de la causa, terminando el
proceso. El operador receptor final podria reintentar la solicitud de cesion
corrigiendo los posibles errores.

Si la cesion fuera valida

9. La ER reenviara el mensaje CNB al operador donante inicial.

10. El operador donante inicial analizara la validez del mensaje CNB de cesion de
numeracion y respondera a la ER en el plazo maximo Tcg»

Si la cesidn no fuera valida

11. El operador donante inicial enviara a la ER un mensaje DCNB, de denegacién de
cesidon de numeracion portada de baja, con indicacion de la causa.

12. La ER reenviard el mensaje DCNB; al operador receptor final, terminando el
proceso.

Si la cesion fuera valida

11. El operador donante inicial enviara a la ER un mensaje ACNB de aceptacion de
cesion de numeracion portada de baja.

12. La ER reenviara el mensaje ACNB al operador receptor final.

13. El operador receptor final una vez haya recibido el mensaje ACNB, enviar4 un
mensaje CF¢ de confirmacion a la ER en el plazo maximo Tcgs.

14. La ER actualizara la Base de Datos de Referencia eliminando la entrada
correspondiente a la numeracién portada de baja.

15. La ER reenviard el mensaje CF¢ de confirmacion al operador donante inicial y al
resto de operadores del dominio de portabilidad.

16. Los operadores a la recepcién del mensaje CF¢ deberan enviar un mensaje de
confirmacién o de rechazo a la ER CCFc/RCFc dentro del plazo Tcgs. La no
recepcién en plazo del mensaje CCF¢ valido se considerara como rechazo.

® Por simplicidad en el procedimiento se ha considerado que los plazos Tcg; Y Ter1 SON
despreciables frente a Tcgs
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17. Una vez vencido el plazo Tcg4 la ER enviara un mensaje ST¢ de estado de

confirmacién/rechazo al operador receptor final y al operador donante inicial,
incluyendo los operadores que han enviado mensajes de rechazo o no han

contestado.

RE

ER

Dl

_op
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534

Causas de denegacion del subproceso de notifi ~ cacidon de baja de
numeracion portada

+ Por la Entidad de Referencia

La numeracion portada especificada no se encuentra asignada al operador
solicitante

Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.

e Por el operador donante inicial

5.35

La numeracion especificada no se encuentra incluida en los bloques de
numeracion asignados al operador donante inicial por la CMT
Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.

Causas de denegacién del subproceso de cesion de numeracién de baja

+« Por la Entidad de Referencia

La numeracion especificada no se encuentra asignada al operador solicitante
No ha transcurrido el plazo Tces de espera de solicitudes de cambio de
operador con conservacion de numeracion.

Fecha y hora de cesion fuera de los plazos establecidos

Razones técnicas

Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.

e Por el operador donante inicial

La numeracion especificada no se encuentra incluida en los bloques de
numeracion asignados al operador donante inicial por la CMT

Causas justificadas de fuerza mayor

Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.

Causas de rechazo de cesion de numeracién de  baja por operador tercero
Causas justificadas de fuerza mayor
Ventana de cesion de numeracion en periodo no habil para el operador tercero

Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.
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5.3.7 Tratamiento de errores durante el proceso de

baja

Error

Accién a tomar

El operador receptor final ha enviado un
mensaje NB de natificacion de baja y no ha
recibido contestacion véalida de la ER
dentro del plazoTgg;

El operador receptor final reenvia el mensaje NB
de notificacion de baja incrementando el nimero
de subproceso

La ER no ha podido enviar el mensaje NB
de natificacion de baja al operador donante
inicial dentro del plazo Tggr;

La ER envia el mensaje DNB; de denegacion de
notificacion de baja al operador receptor final
indicando la causa (razones técnicas) terminando
el proceso. El operador receptor final reinicia un
nuevo subproceso de notificacion de numeracion
de baja incrementando el nimero de subproceso

El operador donante inicial no ha
respondido validamente al mensaje NB
dentro del plazo Tcg;

La ER envia al operador receptor final el mensaje
DNB; indicando la causa de la denegacion
(razones técnicas). El operador receptor final
reinicia un nuevo subproceso de notificacién de
numeracion de baja incrementando el nimero de
proceso

La ER no ha podido reenviar el mensaje
ANB/DNB; al operador receptor final dentro
del plazo Tggr:

La ER envia el mensaje W (terminacién del
subproceso por error detectado por ER) al
operador donante inicial. El operador receptor
reinicia un nuevo subproceso de naotificacion de
numeracion de baja incrementando el nimero de
subproceso

El operador receptor final si no recibe una
contestacion dentro del plazo Tgr1+Tcp1+ Tery da
por cancelado el subproceso. El operador
receptor final reinicia un nuevo subproceso de
notificacion de numeracién de baja
incrementando el nimero de subproceso

El operador receptor final no envia el
mensaje CNB valido de cesion de
numeracion de baja a la ER al cumplirse el
plazo Tces

El operador donante inicial desencadena un
proceso de resolucion de incidencias bilateral con
el operador receptor final

El operador receptor final ha enviado un
mensaje CNB de cesién de numeraciéon de
baja y no ha recibido contestacion valida de
la ER dentro del plazoTggr;

El operador receptor final reenvia el mensaje
CNB de cesion de numeracion de baja
incrementando el nimero de subproceso

La ER no ha podido reenviar el mensaje
CNB al operador donante inicial dentro del
plaZO Ter1

La ER envia el mensaje DCNB; de denegacion de
cesion de numeracion de baja al operador
receptor final, indicando la causa (razones
técnicas) terminando el subproceso. El operador
receptor final inicia un nuevo subproceso de
cesion de numeracién de baja incrementando el
namero de subproceso.

El operador donante inicial no ha
respondido validamente al mensaje CNB
dentro del plazo Tcg,

La ER envia al operador receptor final el mensaje
DCNB; indicando la causa de la denegacion
(razones técnicas). El operador receptor final
inicia un nuevo subproceso de cesion de
numeracion de baja incrementando el nimero de
subproceso.
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La ER no ha podido reenviar el mensaje
ACNB/DCNB, al operador receptor final
dentro del plazo Tggr;

La ER envia el mensaje W (terminacién del
proceso por error detectado por ER) al operador
donante inicial. El operador receptor final inicia un
nuevo subproceso de cesion de numeracion de
baja incrementando el nUmero de subproceso.

El operador receptor final si no recibe una
contestacion dentro del plazo Tgr1+Tcgot+ Tery da
por cancelado el proceso. El operador receptor
final reinicia un nuevo subproceso de cesion de
numeracion de baja incrementando el nimero de
subproceso

El operador receptor no envia validamente
el mensaje CF¢ de confirmacion antes del
plaZO Tces

La ER envia el mensaje W (terminacién del
proceso por error detectado por ER) al operador
donante inicial y al operador receptor final. El
operador receptor final inicia un nuevo
subproceso de cesion de numeracién de baja
incrementando el nimero de subproceso

La ER no ha podido reenviar el mensaje
CF¢ de confirmacién a algun operador
dentro del plazo Tggrs

Si el mensaje CF¢ no se ha podido enviar al
operador donante inicial, la ER envia el mensaje
W (terminacion del proceso por error detectado
por ER) al operador donante inicial y al operador
receptor final. El operador donante inicial en el
plazo Teri+TcratTers desde que envid el mensaje
CF¢ de aceptacién no ha recibido un mensaje de
confirmacién o un mensaje W, cancela el
proceso

En caso de operador tercero, se indicara esta
circunstancia en el mensaje ST que se envia al
operador donante inicial y receptor final

La ER no ha podido enviar el mensaje ST¢
al operador receptor final y/o donante inicial
dentro del plazo Tgg,

Los operadores receptor final/donante inicial una
vez transcurrido el plazo Tgrs+Tcpat Tere SiN
recibir el mensaje ST detectarian un problema
en el proceso. Dichos operadores podrian
desencadenar un proceso de resolucion de
incidencias con la ER
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5.4 PROCESO DE MODIFICACION DEL NRN
5.4.1 Descripcién del proceso

El proceso se inicia ante la necesidad de modificacion de los NRN'’s asociados a una
numeracion portada por parte del operador receptor que tiene asignada dicha
numeracion, lo que implicara la modificacion de los datos en la BDR y en las bases de
datos de las redes del resto de los operadores del dominio de portabilidad. Las causas
para la modificacion del NRN de una numeracion portada incluiran:

- Reconfiguracion interna en la red del operador receptor
- Errores enla BDR

El Operador deber& notificar a la ER y al resto de los operadores los nuevos NRNs y la
ventana de modificacion en la que habran de producirse los correspondientes
cambios.

Los mensajes de modificacién de NRN podran implicar cambios en el NRN de un
Gnico nimero o rangos de numeracién contigua.

5.4.2 Interacciones/mensajes del proceso

1. El operador receptor de la numeracion enviara un mensaje MN de modificacion de
NRN de numeracion portada a la ER, indicando la fecha y hora de inicio de la
ventana de modificacion.

2. La ER analizara la validez de la solicitud MN de modificacion de NRN.

Si la solicitud no fuera vélida
3. La ER enviara un mensaje DMN de denegacion de modificacion de NRN al
operador receptor, terminando el proceso.

Si la solicitud fuera valida

3. LaER actualizara la BDR con los nuevos valores de NRN para la numeracion
portada

4. La ER reenviara el mensaje MN de modificacion de NRN al resto de operadores
del dominio de portabilidad.

5. Los operadores, a la recepcion del mensaje MN de modificacion de NRN, deberan
enviar un mensaje CMN de confirmacion o de rechazo RMN a la ER dentro del
plazo Tnrn. La no recepcion en plazo del mensaje CMN valido se considerara
como rechazo.

6. Una vez vencido el plazo Tygy la ER enviara un mensaje STy de estado de
confirmacién/rechazo al operador receptor, incluyendo los operadores que han
rechazado el cambio de NRN o no han contestado, ante esta circunstancia el
operador receptor podria causar la cancelacion del proceso.
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5.4.3

MN
J DMN Ter:
MN
TER1 MN
| CMN
P CMN TNRN
J RMN
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M Ter1

Figura 5. Modificacion de NRN

Causas de denegacion del proceso de modificac  i6n de NRN

Existe un proceso activo sobre la numeracién especificada

La numeracion para la que se solicita la modificacion del NRN no se encuentra
asignada al operador receptor solicitante

La fecha y hora de inicio de la ventana de modificacion del NRN fuera de los
plazos establecidos

NRN propuesto no vélido

NRN no abierto en interconexion.

Cancelacion del proceso de modificacion de NRN solicitada con un plazo
inferior a Ty respecto de la ventana de modificaciéon

Peticidn de restauracion de BD fuera de plazo.

Causa de modificacion de NRN no valida

Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.

Causas de rechazo de modificacion de NRN en o perador tercero

Ventana de modificacion de NRN en periodo no habil para el operador tercero
NRN no abierto a interconexiéon

Causas justificadas de fuerza mayor

Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.
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5.4.5 Tratamiento de errores durante el proceso de

modificacion de NRN

Error

Accién a tomar

El operador receptor ha enviado un mensaje
MN de modificacién de NRN y no ha recibido

El operador receptor reenvia el mensaje MN
de modificacion de NRN incrementando el

contestacion valida de la ER dentro del
plaZOTERl

namero de proceso

Se indicara esta circunstancia en el mensaje

La ER no ha podido enviar el mensaje MN de .
STw que se envia al operador receptor

modificacion de NRN a alguno del resto de
operadores del dominio de portabilidad dentro
del plazo Tyrn

El operador receptor una vez transcurrido el
plazo Terz+Tnrat Ter: SiN recibir el mensaje
STy detecta que existe algun problema en el
proceso y puede cancelar el mismo

La ER no ha podido enviar el mensaje STy, al
operador receptor dentro del plazo Tgr,

5.5 SUBPROCESO DE CANCELACION DEL PROCESO DE MODIFICACIO N DE
NRN

5.5.1 Descripcion del subproceso

Este subproceso se invoca Unicamente en el transcurso de un proceso de modificacion
de NRN, cuando concurren determinada circunstancias que determinan su activacion.

El proceso de cancelacion de modificacion de NRN Unicamente podra ser iniciado por
el operador receptor cuando se produzca con, al menos, un plazo Tcy de antelaciéon
respecto del inicio de la ventana de modificacion. Si la notificacion de cancelacion del
proceso se hubiera producido con una antelacién inferior al plazo Tcw, €l operador
receptor podria iniciar un nuevo proceso de modificacion de NRN restaurando los
valores anteriores en la BDR y en las bases de datos internas de resto de operadores.

El subproceso de cancelacion provocara, en su caso, la modificacién de los datos en
la BDR y la notificacion a todos los operadores involucrados hasta ese momento en el
proceso de modificacion de NRN en curso

5.5.2 Interacciones/mensajes del subproceso

1. El operador receptor enviara un mensaje CNy de cancelacion a la ER.

2. La ER comprobara la validez de la solicitud en referencia al plazo Ty respecto del
inicio de la ventana de modificacion.

Si la solicitud no fuera valida

3. LaER enviara un mensaje DCNy de denegacion de cancelacion, terminando el
subproceso de cancelacién, continuando por tanto el proceso de modificacion de
NRN en curso.
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Si la solicitud fuera valida

3. La ER restaurara, si fuera necesario, la BDR.
4. La ER reenviara el mensaje de cancelacion CNy, al resto de operadores del

dominio de portabilidad.

5. Estos a la recepcion del mensaje CNy, de cancelacion deberan enviar un mensaje
ACNy, de confirmacion de la cancelacion en un plazo maximo TC,.

6. La ER enviarad un mensaje de estado de cancelacion STqy al operador receptor
con indicacién de los operadores que no hayan enviado un mensaje ACNy dentro

del plazo TC,.

5.5.3 Causas de cancelacion del proceso de modifica

cion de NRN

* Bajo peticién del operador receptor por cualquier razon.

R

ER |

op

CNpy >
TER1
< DCNwm
CNpy >
Ter3
CNwm
P
b ACNwm TC,
STewm T
< ER1

Figura 6. Cancelacion del proceso de modificacion de NRN

5.5.4 Tratamiento de errores durante el subproceso

de cancelacién

Error

Accién a tomar

El operador receptor ha enviado un mensaje
CNy, de cancelacion de un proceso y no ha
recibido contestacion véalida de la ER dentro
del plazoTggr;

El operador receptor reenvia el mensaje CNy, de
cancelacién incrementando el nimero de
subproceso

La ER no ha podido enviar el mensaje CNy,
de cancelacién a alguno del resto de
operadores del dominio de portabilidad
dentro del plazo Tggr;

En el caso de operador tercero, se indicara esta
circunstancia en el mensaje STcy que se envia
al operador receptor

La ER no ha podido enviar el mensaje STcy
al operador receptor dentro del plazo Tggr;

El operador receptor una vez transcurrido el
plazo Ters+TC,+ Tegry Sin recibir el mensaje
STcw detecta un problema en el proceso. El
operador solicitante desencadena un proceso
de resolucién de incidencias con la ER
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5.6 VERIFICACION DE LA INTEGRIDAD DE LA BASE DE DATOS DE
REFERENCIA

5.6.1 Descripcion del proceso

El proceso de verificacion de la BDR permite a la ER consultar a un operador del
dominio de portabilidad informacién relativa a los datos sobre numeracion portada
residentes en las bases de datos internas a su red.

En el caso de que el volumen de informacion asociado a la consulta formulada fuera
muy elevado, el mensaje de respuesta del operador contendra una indicacion del
medio fisico mediante el cual la informacion solicitada sera entregada.

Los formatos de presentacion de la informacion requerida y el medio fisico mediante el
cual dicha informacion sera proporcionada (transferencia de ficheros, disco magnético
u optico, cinta magnética, etc.) deberan ser acordados por los operadores.

5.6.2 Interacciones/mensajes del proceso

1. La ER enviara un mensaje VNP de verificacion de informacion relativa a la
numeracion portada residente en las bases de datos del operador interrogado. La
informacién solicitada podra ser relativa a un nimero, a un rango de numeracién o
al conjunto de toda la numeracién portada.

2. El operador interrogado respondera a la ER en un plazo maximo Ty mediante un
mensaje RVPN de respuesta de informacion que, contendrd la informacion
solicitada o una indicacion del medio fisico mediante el cual la informacion
solicitada sera distribuida.

ER op.

VNP

Tv
RVNP

Figura 7. Verificacion de integridad de la BDR

5.6.3 Tratamiento de errores durante el proceso de  verificacion de la integridad
en la Base de Datos de Referencia

Error Accién a tomar
La ER ha enviado un mensaje VNP de La ER reenvia el mensaje VNP al operador
verificacion de informacion de numeracion solicitado incrementando el nimero de

portada al operador solicitado y no ha recibido | proceso
contestacion valida de éste dentro del plazoTy
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5.7 ADQUISICION DE CONOCIMIENTO DE NUMERACION PORTADA
5.7.1 Descripcién del proceso

Es el proceso por el cual un operador (operador solicitante) con derechos de acceso a
la ER, realiza consultas a la misma con objeto de obtener informacién almacenada en
sus bases de datos.

En el caso de que el volumen de informacion asociado a la consulta formulada fuera
muy elevado, el mensaje de respuesta de la ER contendra una indicacion del medio
fisico mediante el cual la informacion solicitada seré entregada.

Los formatos de presentacion de la informacion requerida y el medio fisico mediante el
cual dicha informacién ser& proporcionada (transferencia de ficheros, disco magnético
u Optico, cinta magnética, etc.) deberan ser acordados por los operadores.

Con el fin de reducir el nimero de incoherencias entre las bases de datos de
explotacion de los operadores del dominio de portabilidad y la BDR de la ER, los
operadores estaran obligados a refrescar dichas bases de datos al menos cada tres
dias.

5.7.2 Interacciones/mensajes del proceso

1. El operador enviard un mensaje SNP de solicitud de informacién sobre numeracion
portada a la ER. La informacion solicitada podra ser relativa a un nimero, a un
rango de numeros contiguos o al conjunto de la numeracion portada.

2. La ER respondera a la solicitud SNP en el plazo Tegr: enviando un mensaje RNP
de respuesta de informacion que contendré la informacion solicitada o una
indicacion del medio fisico mediante el cual la informacion solicitada sera
entregada.

_op ER

SNP

Ter1
RNP

Figura 8. Adquisicién de conocimiento de numeracién portada

5.7.3 Tratamiento de errores durante el proceso de  adquisicion de
conocimiento de numeracion portada

Error Accién a tomar

El operador solicitante ha enviado un mensaje | El operador solicitante reenvia el mensaje
SNP de solicitud de informacion de SNP a la ER incrementando el numero de
numeracion portada a la ER y no ha recibido proceso

contestacion vélida de la ER dentro del
plaZOTERl
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5.8 PROCESO DE RESOLUCION DE POSIBLES INCOHERENCIAS ENTRE
LAS BASES DE DATOS DE OPERADORES Y LA BDR

5.8.1 Descripcion del proceso

La especificacion técnica para la solucién de red aplicable a la conservacion de
nameros establece que cuando un operador detecte que se ha producido un error de
portabilidad liberara la llamada que originé dicho error indicando en el correspondiente
mensaje de sefializacion PUSI la causa de liberacion n° 1 (nGmero vacante).

Dada la naturaleza de la ventana de actuacion definida para cada uno de los procesos,
como el periodo en el cual, los operadores deberan realizar las actuaciones
pertinentes sobre sus sistemas y redes para asegurar el correcto enrutamiento de las
llamadas, aquellos errores que se produzcan durante la ventana de actuacion de un
proceso sobre numeracion portada no tendran consideracion de tales.

El(los) operador(es) que tengan conocimiento de un error de portabilidad podran iniciar
un proceso de resolucién de incoherencia en la base de datos.

5.8.2 Subproceso preliminar

1. El operador solicitante inicia un proceso de adquisicion de conocimiento sobre
numeracion portada de la ER.

2. El operador solicitante cotejara la informacion recibida con la residente en su base
de datos interna.

3. Sila informacion difiere, el operador solicitante actualizara su base de datos interna
con la informacién recibida, terminando el proceso.

En el caso de que la informacion recibida coincida con la residente en la base de
datos, el operador iniciaria el proceso de resolucion de incoherencias.

5.8.3 Interacciones/mensajes del proceso principal

1. El operador solicitante enviara un mensaje DIN de deteccion de incoherencias a la
ER, indicando la numeracién afectada, NRN asociado y presunto operador origen
del error.

2. La ER chequeard la validez del mensaje DIN de deteccidn de incoherencias.

Si la ER no detecta incoherencia
3. La ER enviara al operador solicitante un mensaje RDIN de rechazo de deteccion
de incoherencias con indicacion de causa, terminando el proceso.

Si la ER detecta incoherencia

3. La ER reenviara el mensaje DIN de deteccion de incoherencias al presunto
operador origen del error.

4. El presunto operador origen del error coteja la informacion recibida en el mensaje
DIN con la residente en su base de datos.

Si la informacidn coincidiera

En este caso el operador tendria correcta su base de datos interna (pe. podria haberla
actualizado en el transcurso del proceso o no ser un error de portabilidad, al
corresponderse con un namero vacante).
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5. El presunto operador origen del error enviara un mensaje de resolucion de
incoherencia RIN a la ER, en el plazo T, indicando que no se ha actualizado su

base de datos interna.

6. La ER reenviard el mensaje RIN al operador solicitante, terminando el proceso.

Si la informacién no coincidiera

En este caso el operador habria de corregir su base de datos interna.

5. El presunto operador origen del error actualizara su base de datos interna con la
informacion recibida y enviara a la ER un mensaje de resolucién de incoherencias
RIN en el plazo T3, indicando que se ha producido una actualizacion en su base

de datos interna.

6. La ER reenviara el mensaje de correcciéon de incoherencias RIN al operador

solicitante, terminando el proceso.

os.

ER

POE
DIN
P
< RDIN Ter1
DIN
P
Tert DIN >
. € RIN TiH1
< TER1

Figura 9. Proceso de resolucién de posibles incoherencias

5.8.4 Tratamiento de errores del proceso de resoluc

i6n de incoherencias

Error

Accién a tomar

El operador solicitante ha enviado un mensaje
DIN de deteccion de incoherencias a la ER y
no ha recibido respuesta valida de la ER en el
plazo Tgry

El operador solicitante reenvia el mensaje DIN
a la ER incrementando el nUmero de proceso

La ER no ha podido enviar el mensaje DIN de
deteccion de incoherencias al presunto
operador con error dentro del plazo Tgg;

La ER envia el mensaje RDIN; de rechazo de
deteccion de incoherencias al operador
solicitante indicando la causa (razones
técnicas) terminando el proceso

El presunto operador con error no ha
respondido validamente al mensaje DIN dentro
del plazo Ty,

La ER envia al operador solicitante el mensaje
RDIN de rechazo de deteccion de
incoherencias indicando la causa (razones
técnicas)

La ER no puede enviar el mensaje RIN de
resolucién de incoherencias al operador
solicitante dentro del plazo Tggr;

El operador solicitante desencadena un
proceso de resolucion de incidencias con la
ER
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5.9 PROCESO DE ERROR DETECTADO POR LA ER
5.9.1 Descripcién del proceso
La ER detectara que existe un error en el proceso en curso en los siguientes casos:

a) Deteccion en la ER de la expiracion de temporizadores criticos;

b) Cotejo de los datos entre los mensajes asociados a un mismo proceso de
portabilidad;

c) Fallos internos en la ER ante los que la propia ER puede reaccionar.

5.9.2 Interacciones/mensajes del proceso
1. LaER enviard un mensaje W de error a todos los operadores involucrados hasta
ese momento en el proceso en curso, con indicacion de la causa especifica. Dicho
mensaje W se desglosa al menos en las siguientes causas posibles:
- “Sinrespuesta vélida a SP por operador donante”
“Error interno en BDR o réplica”
“Sin respuesta valida de confirmacion CP a ASP/DSP2 por operador
receptor”
2. Larecepcion de este mensaje por los operadores afectados, significara la
terminacion del proceso.
3. La ER restaurara, en su caso, los datos en la BDR

ER OM

5.10 PROCESO DE RECHAZO POR OPERADOR TERCERO, TRAS
CONFIRMACION PREVIA

5.10.1 Descripcion del proceso

Este proceso se origina cuando un operador tercero, distinto del operador donante y
operador receptor, , constata tras la recepcion del fichero resumen de mensajes CP,
causas que le impiden realizar los necesarios cambios en su red para garantizar
adecuadamente la consecucion del proceso requerido (cambio de operador; cesion de
numeracion de baja; modificacion de NRN).

5.10.2 Interacciones/mensajes del proceso
1. El operador tercero enviara a la ER un mensaje RP antes, durante o
posteriormente a la ventana de actuaciones, indicando la imposibilidad de realizar

los cambios en su red para permitir el correcto encaminamiento de las llamadas
hacia el operador receptor.
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2. La ER reenviard el mensaje RP a los operadores receptor y en su caso donante de
la numeracion involucrada en el proceso en curso.

3. El operador receptor podria cancelar el proceso si lo deseara, siempre y cuando la
cancelacion se produjera con una antelacion Ty respecto de la ventana de
cambio.

4. Sino se hubiera cancelado el proceso, el operador tercero enviara a la ER un
mensaje de confirmacion CPR tan pronto como haya realizado los necesarios
cambios en su red para el correcto encaminamiento de las llamadas con destino a
la numeracion involucrada en el proceso en curso.

5. La ER reenviara este mensaje CPR al operador receptor, y en su caso, al donante.

R ER. ‘ol op

RP
RP Tewz I
ER2
< RP* >
CPR
CPR Tewz I
ER2
P CPR* >

* Unicamente en los procesos de cambio y de cesion de numeracion de baja

Figura 10. Rechazo tras confirmacion previa

Cualquier operador del dominio de portabilidad podra enviar a la ER un mensaje de
confirmacién CPR en cualquier momento indicando que se han completado
satisfactoriamente las acciones requeridas en un determinado proceso. La ER
reenviara este mensaje CPR al operador receptor, y en su caso, al donante.

5.11 PROCESO DE REENVIO DEL ULTIMO MENSAJE ERRONEO DE UN
PROCESO

La ER comprobard la validez de los mensajes intercambiados entre los operadores,
tanto en lo referente a la sintaxis de los mensajes, como a la coherencia del contenido
de los mismos o del tipo de mensaje con el proceso en curso.

En el caso de que la ER compruebe que se hubiera producido un error en el mensaje
recibido, la ER enviara un mensaje REPM de repeticion de mensaje, indicando que el
ultimo mensaje recibido de un determinado proceso es erréneo (indicando la causa del
error) y solicitAndose su retransmision correcta. Si tras agotarse el nimero maximo
Nrep de reitentos o expirarse el temporizador asociado a dicho mensaje no se hubiera
recibido un mensaje valido, la ER considerara que se ha producido un error en el
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procedimiento. El tratamiento concreto del error serd el establecido para cada uno de
los procesos.

5.12 TRATAMIENTO DE PROCESOS Y MENSAJES A CANARIAS

Todo mensaje que remita a la ER un operador se registrara en la Base de datos de
Transacciones y de Referencia (si procede) con horario peninsular y por ende todo
temporizador asociado a dicho mensaje se regira por dicho horario.

Para respetar los horarios peninsulares y Canario en la mensajeria, a efectos de
transacciones se sumara una hora a los mensajes recibidos de Canarias, para su
registro y se restara una hora en los mensajes que se remitan a Canarias procedentes
de la peninsula. La actuacion con los horarios indicados en ventanas de cambio
seguird el tratamiento descrito anteriormente.
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6. CUPO DIARIO DE SOLICITUDES DE PORTABILIDAD

Se entenderd por cupo diario de solicitudes de portabilidad al mdximo namero de
solicitudes de conservacion de numero por cambio de operador, de un determinado
tipo de accesos, para el que un operador donante garantiza su gestion y ejecucion de
los procesos asociados en los plazos y condiciones establecidos en esta
especificacion.

En el caso de la numeracién geografica, cada solicitud vendra definida por un
determinado abonado, por la numeracion a conservar, y por los tipos de accesos a la
red asociados al equipo terminal del abonado. La longitud del rango de nimeros
contiguos a portar no sera relevante a efectos de cupo diario.

Los tipos de solicitudes de portabilidad a efectos de cupo diario para numeros
geograficos seran los siguientes:

» Acceso individual analogico

* Acceso basico RDSI 2B+D

« Acceso multiple (pe. centralitas)

e Cualquier otro tipo acordado por los operadores.

Los cupos diarios minimos seran los siguientes:

Tipo de solicitud Cupo diario
Accesos individuales (analégicos) 300
Accesos basicos RDSI 2B+D 30
Accesos multiples (pe. centralitas) 20
Numeros de inteligencia de red 40

Estos cupos se veran modificados al alza por los mecanismos de revision de cupo.

Para el tipo de acceso multiple, se podran incluir hasta 10 numeraciones que podran
ser numeros individuales o rangos de numeracion todos ellos relativos a accesos
multiples, como seria el caso de centralitas. A efectos de cupo dicha solicitud
contabilizard en igual nUmero que el numero de rangos 6 numeros individuales que
contenga. En caso de que se requiriese asociar mas de 10 nhumeraciones, se podran
vincular varias solicitudes.

El tipo "acceso individual analdgico" se podra igualmente emplear para el caso de
varios accesos individuales de un mismo abonado que se quieran agrupar bajo una
misma solicitud. A efectos de cupo, dicha solicitud contabilizara como tantos accesos
analégicos contenga.

Con el objetivo de permitir otro tipo de combinaciones se posibilita, en caso de que asi
lo acuerden los operadores, que cada numeracion individual o rango de humeracion
tenga asociado un tipo de acceso, en lugar de un Unico tipo de acceso para toda la
solicitud.

En el caso de numeraciones de servicios de inteligencia de red, cada solicitud vendra
determinada por un Unico nimero de este tipo de servicio.
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6.1 REVISION DE LOS CUPOS DIARIOS POR TIPO DE SOLICITUD Y
OPERADOR

6.1.1 Mecanismo ordinario de modificacién de cupos diarios

Se revisaran los cupos diarios por operador y tipo de solicitud cada dos meses
teniendo en cuenta los mensajes SP registrados durante los dos meses anteriores y
siguiendo la secuencia febrero-marzo, abril-mayo, junio-julio, agosto-septiembre,
octubre-noviembre, y diciembre-enero.

La siguiente formula ordinaria serd aplicada por la ER para actualizar el valor de los
cupos diarios en funcién de la demanda de solicitudes (mensajes SP) registrada:

Valor de cupo diario = Percentil 70* (SPs) + 30%

Aplicandose el percentil 70 (SPs) sobre los nimeros de solicitudes de portabilidad
(mensajes SP) diarios al operador donante registrados durante los dos meses
anteriores para el tipo de solicitud correspondiente.

La Entidad de Gestién Técnica de la ER notificara al dia siguiente de su célculo las
actualizaciones de cupos a los operadores, quienes deberan disponer sus sistemas y
recursos de acuerdo a los nuevos cupos el primer dia habil del segundo mes que siga
al periodo de revision del cupo.

6.1.2 Mecanismo extraordinario de modificacion de ¢ upos diarios

Cuando se produzcan denegaciones de solicitudes de cambio de operador con
conservacion de numeracion por desbordamiento del tiempo Tq en cola de espera,
ocurriendo estas denegaciones en cuatro dias distintos durante un periodo de 8 dias
hébiles consecutivos, la ER aplicara la siguiente formula extraordinaria para
actualizar el cupo del operador donante en cuestion y para el tipo de solicitud que
corresponda:

Calcular media aritmética de los mensajes SP al operador registrados durante los 8
dias héabiles considerados. Las variaciones en el cupo diario que se produzcan
como consecuencia de la aplicacion de esta férmula extraordinaria no podran
superar en mas de un 15% el ultimo valor de cupo diario aplicado con la formula
ordinaria, a menos que exista acuerdo entre los operadores.

La ER comprobard diariamente si concurren las circunstancias excepcionales para la
aplicacion de la formula extraordinaria, en cuyo caso, y una vez aplicada la formula, no
volvera a comprobarse su aplicacién hasta pasados ocho dias habiles.

4 percentil .

El percentil |g| de un conjunto de valores, se calculard a partir de todos los valores, anotandolos en una lista
establecida por orden creciente para cada lugar.

X1<=X2<=X3..<=XK...<=Xn-1<=Xn
El percentil |q| sera el valor del elemento de orden |K|, para el que |K| se calculara por medio de la siguiente formula:
K'=(gxn)/100

donde: |g| = 70 para el percentil 70 y |n| corresponde al nimero de valores. El valor |K| se redondeara al nimero entero
mas préximo.»
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La Entidad de Gestién Técnica de la ER notificara al dia siguiente de su célculo las
actualizaciones de cupos a los operadores quienes deberan disponer sus sistemas y
recursos de acuerdo a los nuevos cupos el dia habil siguiente al de la notificacion.
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7. INFORMACION CONTENIDA EN LA BASE DE DATOS DE REFERENCIA

La informacién contenida por numero en los registros de la Base de Datos de
Referencia, incluira al menos los siguientes campos:

* Numero de abonado

+ Ultimo operador donante

* Operador receptor

e Operador donante inicial

* NRN actual

* NRN anterior

» Informacion tarifaria (Tarifa al abonado llamante en caso de RI)

« Ultimo proceso activo o realizado con efecto sobre la informacion de la BDR

« Fechay hora inicio del altimo proceso realizado con efecto sobre la informacion de
la BDR

* Fecha, hora de inicio y duracién de la ventana de actuacion para el proceso en
curso

» Estado del numero:

1. Portado
El nimero no esta actualmente implicado en ningun proceso vy, tras
completarse un proceso de cambio de operador, el NRN disponible es
estable

2. No portado
El nimero no esta actualmente implicado en ningun proceso y debe
encaminarse al operador propietario del rango. Este estado se da por baja
de nimero portado o por cambio con conservacion al donante inicial.

3. Solicitud en espera para proceso de cambio
Algun operador ha iniciado un proceso de cambio pero la ER aun no ha
enviado la solicitud al operador donante, ya que ésta ha sido puesta en cola
de espera por superacién del cupo.

4. En tramite para proceso de cambio
Algun operador ha iniciado un proceso de cambio y la solicitud ha sido
reenviada al operador donante, pero aun no se ha confirmado la fecha y
hora de inicio de la ventana de cambio

5. En proceso de cambio
Se ha comunicado la fecha y hora de inicio de la ventana de cambio a los
operadores, que actualizan sus tablas de encaminamiento. Podria
desencadenarse una cancelacion.

6. En cuarentena al haber sido notificada la bajade n  Umero portado
Ha sido notificada la baja y transcurre el plazo legal en que el abonado
podria solicitar la conservacion del niumero.

7. En proceso de baja de nUmero portado
Se ha comunicado la fecha y hora de inicio de la ventana de cesion de
numeracion portada a los operadores, que actualizan sus tablas de
encaminamiento.

8. En proceso de modificacién de NRN
Se ha comunicado la fecha y hora de inicio de la ventana de modificacién
de NRN a los operadores, que actualizan sus tablas de encaminamiento.
Podria desencadenarse una cancelacion.
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8. VALORES DE LAS VENTANAS DE ACTUACION Y LOS TEMPORIZA DORES
INVOLUCRADOS DE CADA UNO DE LOS PROCESOS

8.1

DURACIONES DE VENTANAS

La tabla siguiente especifica las duraciones de las ventanas definidas en los
correspondientes procesos.

Nombre Valor
Ventana de cambio 3 horas
Ventana de cesion por baja 1 hora
Ventana de modificacion de NRN 1 hora

8.2 VALORES DE TEMPORIZADORES

La tabla siguiente especifica los valores extremos de los temporizadores definidos en
las interacciones de los procesos. Todos los valores estan especificados en dias y

horas habiles. Si la jornada habil tiene una duracién de 12 horas (de 8 a 20 horas), 12
horas habiles corresponden a 24 horas de reloj en dias laborables.

Temporizador |Proceso Descripcion Minimo Maximo

TER1 Varios Tiempo de respuesta de la ER 15 min

TER2 Varios Tiempo de respuesta de la ER 30 min

TER3 Varios Tiempo de respuesta de la ER 120 min

TPl Cambio Respuesta por el donante a una 12h/
solicitud 1 dia

To Cambio Espera en cola de una solicitud 3 dias
de cambio

TP2 Cambio Respuesta por el receptor 4h

Tuve Cambio Plazo desde la recepcion por el |3 dias 5 dias
donante de una solicitud hasta el
inicio de la ventana de cambio

TCN Cancelacion de | Antelacion respecto a la ventana |12 h /1 dia

proceso de de cambio para que sea posible
cambio la cancelacién

TCES Baja Plazo legal previo a la 1 mes 1 mes menos
recuperacién del nimero por el menos Tyvg | Tuvs MIN
donante inicial menos “Periodo max (13.680 min.
ubicacion ventana de cesién” (12.960 min. [0 19 dias

o 18 dias hab.)
hab.)

Tcel Baja Respuesta a la notificacién por el 2h
donante

TcB2 Baja Respuesta a la peticion de 2h
cesion por el donante

Tce3 Baja Confirmacion por el receptor 1h

Tce4 Baja Respuesta de terceros 2h
operadores

Tuve Baja Plazo desde la solicitud de 2 dias 3 dias

cesion por el receptor final hasta
el inicio de la ventana de cesion
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Turn Modificacion de | Respuesta por terceros 2h
NRN operadores
Tuwn Madificacion de | Plazo desde la solicitud de 16h/ 1 dia + |2 dias
NRN modificacién de NRN por el 4 horas
receptor hasta el inicio de la
ventana de modificacion de NRN
Tuvr Modificacion de | Plazo desde la ventana de 0 2 dias
NRN cambio hasta solicitud de cambio +4horas
de NRN por Proceso de cambio
de operador no completado
TCc™m Cancelacién de | Antelacion respecto a la ventana (12 h/ 1 dia
proceso de de modificacion para que sea
modificacién de | posible la cancelacion
NRN
Tc2 Cancelaciéon de | Respuesta de terceros 2h
proceso de operadores
modificacion de
NRN
Tv Verificacion Respuesta por operador 6h
BDR requerido
TiH1 Resolucién de | Respuesta por operador 6 h
incoherencias | presunto origen de error a la
deteccion de incoherencia
ToeL Tiempo de almacenamiento en la 3 dias
BDR de los registros
correspondientes a la
numeracion que ha dejado de
ser portada
Nrep Numero méximo de peticiones 2
de la ER de reenvio de un
mensaje
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9. DESCRIPCION DE LOS MENSAJES INTERCAMBIADOS

Esta seccion especifica los parametros que debe contener cada mensaje.

9.1 PARAMETROS COMUNES A TODOS LOS MENSAJES

Pardmetro Comentarios

NUmero de identificacion del mensaje Cadigo que identifica el mensaje, se
genera al crear el mensaje

Tipo de mensaje Uno de los tipos especificados en la

lista de mensajes

Remitente

Destinatario

Fecha y hora de registro
Observaciones Cualquier aclaracion que se desee
incluir

Longitud del mensaje

9.2 MENSAJES DEL PROCESO DE CAMBIO

SP (Solicitud de cambio)

Pardmetro Comentarios

Numero de identificacion del proceso A generar por el operador

Numero de orden de la solicitud A generar por la ER

Campo reservado para vincular

solicitudes

Numero administrativo de la solicitud de | A rellenar sélo en el caso de

desagregacion del bucle solicitudes de portabilidad asociadas
a solicitudes de desagregacion de
bucle

NIF / CIF del abonado
Nombre o razén social del abonado

Direccion Direccion completa: calle, n°, cédigo
postal, localidad

Horario para el cambio preferido por el Propuesta de ventana de cambio

abonado consistente en fecha y hora de inicio

de la ventana de cambio(Opcional)

Numeracion del abonado ( consistente en
hasta diez nimeros individuales y/o
rangos de numeracion identificados por
namero inicial y nimero final del rango)

NRN Prefijo de encaminamiento

Tipo de portabilidad® Tipo de acceso o numero de RI

Informacién tarifaria Tarifa al abonado llamante en caso
de RI

Actuacioén coordinada en planta externa Campo Binario (Si/no) que recuerda
la necesidad de actuacion
coordinada en planta externa

® En caso de que asi lo acuerden los operadores, el campo "tipo de portabilidad" podra ser
diferente para cada bloque de numeracién del abonado
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Operador receptor
Operador donante

Persona de contacto del operador Nombre, nimero de teléfono,
receptor numero de fax, direccién de correo
electrénico

Consentimiento expreso del abonado a
portar toda la numeracién asociada a los
nameros de cabecera indicados en el
campo numeracion del abonado

DSP; (Denegacion por ER de solicitud de cambio)

Pardmetro Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Numero de orden de la solicitud Mismo numero del mensaje SP
asociado

Cdédigo causa denegacion
Descripcién causa denegacion

QSP (Aviso solicitud puesta en cola por superacion de cupo)

Pardmetro Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Numero de orden de la solicitud Mismo numero del mensaje SP
asociado

Fecha prevista de envio al operador Fecha prevista de entrega de una

donante solicitud puesta en cola por
superacién de cupo

ASP (Aceptacion solicitud de cambio)

Pardmetro Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Numero de orden de la solicitud Mismo numero del mensaje SP
asociado

Fecha y hora de inicio de la ventana
Numeracién del abonado ( consistente en
un nimero variable de nimeros
individuales y/o rangos de numeracion
identificados por ndmero inicial y nimero
final del rango)

NRN Prefijo de encaminamiento
Persona de contacto del operador Nombre, nimero de teléfono,
donante numero de fax, direccion de correo

electrénico

DSP, (Denegacion por donante de solicitud de cambio)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
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Numero de orden de la solicitud Mismo numero del mensaje SP
asociado

Cdédigo causa denegacion

Descripcién causa denegacion

Persona de contacto del operador Nombre, nimero de teléfono,

donante namero de fax, direccién de correo
electrénico

CP (Confirmacion por receptor de la propuesta deld  onante)

Parametro Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Numero de orden de la solicitud Mismo numero del mensaje SP
asociado

Fecha y hora de inicio de la ventana
Numeracién del abonado ( consistente en
hasta diez niGmeros individuales y/o
rangos de numeracion identificados por
namero inicial y nimero final del rango)

NRN Prefijo de encaminamiento
Informacion tarifaria Tarifa al abonado llamante en caso
de RI
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9.3 MENSAJES DEL PROCESO DE RECHAZO TRAS CONFIRMACION
PREVIA

RP (Rechazo por donante o terceros tras confirmacié  n previa)

Pardmetro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Cédigo causa rechazo

Descripcién causa rechazo

CPR (Nueva confirmacién por donante o terceros tras rechazo previo)

Pardmetro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Fecha y hora de inicio de la ventana
Numeracién del abonado ( consistente en
hasta diez nimeros individuales y/o
rangos de numeracion identificados por
namero inicial y nimero final del rango)
NRN Prefijo de encaminamiento

9.4 MENSAJES DEL PROCESO DE BAJA

NB (Notificacion de baja)

Pardmetro Comentarios

Numero de identificacion del proceso A generar por el operador
Numero de identificacion del subproceso
Numero inicial del rango

Ndmero final del rango Igual a ndmero inicial si se da de
baja un Gnico nimero

Operador receptor final
Operador donante inicial

DNB; (Rechazo notificacion de baja)

Pardmetro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Numero de identificacion del subproceso
Cédigo causa rechazo

Descripcion causa rechazo
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ANB (Aceptacion notificacion de baja)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Numero de identificacion del subproceso

Numero inicial del rango

Namero final del rango

Igual a ndmero inicial si se da de
baja un Gnico nimero

Fecha y hora de acuse de recibo de la
notificacion de baja

DNB, (Rechazo notificacion de baja)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Numero de identificacion del subproceso

Cdédigo causa rechazo

Descripcién causa rechazo

CNB (Cesion de numeracion portada de baja)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Numero de identificacion del subproceso

NuUmero inicial del rango

Numero final del rango

Igual a nimero inicial si se da de
baja un Gnico nimero

Fecha y hora de inicio de la ventana

Operador receptor final

Operador donante inicial

Persona de contacto del operador
receptor final

Nombre, nimero de teléfono,
ndmero de fax, direccién de correo
electrénico

DCNB; (Denegacion cesion de numeracion portada de baja)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Numero de identificacion del subproceso

Cdédigo causa rechazo

Descripcién causa rechazo
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ACNB (Aceptacion cesion de numeracion portada de ba

ja)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Numero de identificacion del subproceso

Numero inicial del rango

Namero final del rango

Igual a ndmero inicial si se da de
baja un Gnico nimero

Persona de contacto del operador
donante inicial

Nombre, nimero de teléfono,
nimero de fax, direccién de correo
electrénico

DCNB; (Rechazo notificacion de baja)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Numero de identificacion del subproceso

Cdédigo causa rechazo

Descripcién causa rechazo

Persona de contacto del operador
donante inicial

Nombre, nimero de teléfono,
ndmero de fax, direccién de correo
electrénico

CF¢ (Confirmacién cesién de numeracion portada de baja )

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Numero de identificacion del subproceso

NuUmero inicial del rango

Numero final del rango

Igual a nimero inicial si se da de
baja un Gnico nimero

Fecha y hora de inicio de la ventana

ACF¢ (Confirmacion cesion por tercero)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Numero de identificacion del subproceso

Numero inicial del rango

Numero final del rango

Igual a nimero inicial si se da de

baja un Gnico nimero
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RCFc (Rechazo cesion por tercero)

Pardmetro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Numero de identificacion del subproceso
Cédigo causa rechazo

Descripcién causa rechazo

STc (Resumen estado del proceso de cesion)

Pardmetro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Numero de identificacion del subproceso
Lista de operadores que no han enviado
una confirmacion

9.5 MENSAJES DEL PROCESO DE MODIFICACION DE NRN

MN (Modificacion NRN)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Fecha y hora de inicio de la ventana
NuUmero inicial del rango

Numero final del rango Igual a nimero inicial si se conserva
un Unico nimero
NRN Prefijo de encaminamiento

DMN (Denegacién modificacion NRN)

Pardmetro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Cdédigo causa denegacion
Descripcién causa denegacion

CMN (Confirmacion por tercero de modificacion NRN)

Pardmetro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Fecha y hora de inicio de la ventana
Numero inicial del rango

Namero final del rango Igual a ndmero inicial si se conserva
un Unico numero
NRN Prefijo de encaminamiento

RMN (Rechazo por tercero de modificacion NRN)

Pardmetro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Cdédigo causa rechazo

Descripcién causa rechazo
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STw (Resumen estado del proceso)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

una confirmacién

Lista de operadores que no han enviado

9.6 MENSAJES DEL PROCESO DE VERIFICACION DE INTEGRIDAD DE BDR

VNP (Verificacion integridad BDR)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

A generar por la ER

Rangos de numeros a verificar

Criterios de seleccion de rangos
para la consulta a la base de datos
del operador: campos, valores,

operadores logicos

RVNP (Respuesta verificacion)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Informacién sobre el rango

Informacién completa presente en la
base de datos del operador sobre

los rangos consultados

9.7 MENSAJES DEL PROCESO DE ADQUISICION DE CONOCIMIENTO

SNP (Solicitud de informacién sobre numeracién port ada)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

A general por el operador

Rangos de nimeros a adquirir

Criterios de seleccion de rangos
para la consulta a la BDR: campos,
valores, operadores l6gicos
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RNP (Respuesta a solicitud de informacioén sobre num

eracion portada)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Informacién sobre el rango

Informacién completa presente en la

BDR sobre el rango consultado

DIN (Deteccion de incoherencias)

9.8 MENSAJES DEL PROCESO DE RESOLUCION DE INCOHERENCIAS

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

A generar por el operador que
arranca el proceso

NuUmero inicial del rango

Numero final del rango

Igual a nimero inicial si se refiere a
un Unico nimero

NRN

Presunto operador origen de error

RDIN (Rechazo de deteccion de incoherencia)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Cdédigo causa rechazo

Descripcién causa rechazo

RIN (Resolucién de incoherencia)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

NuUmero inicial del rango

Numero final del rango

Igual a nimero inicial si se conserva
un Unico nimero

NRN

Correccién BD interna

SI/NO
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9.9 MENSAJES DEL SUBPROCESO DE CANCELACION DE PROCESO DE

CAMBIO

CN¢ (Cancelacién de proceso de cambio)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Numero de identificacion del subproceso

Cdédigo causa cancelacién

Descripcién causa cancelacion

DCNc (Rechazo por ER de cancelacion)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Numero de identificacion del subproceso

Cdédigo causa rechazo

Descripcién causa rechazo

9.10 MENSAJES DEL PROCESO DE ERROR DETECTADO POR ER

W (Terminacion de proceso por error detectado ER)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Cadigo causa error

Descripcién causa error

9.11 MENSAJES DEL SUBPROCESO DE CANCELACION DE PROCESO DE

MODIFICACION DE NRN

CNy (Cancelacion de proceso de modificacion de NRN)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Numero de identificacion del subproceso

Cddigo causa cancelacion

Descripcién causa cancelacion
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DCNw (Denegacion por ER de cancelacion de proceso de mo  dificacion de NRN)

Pardmetro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Numero de identificacion del subproceso
Cddigo causa denegacion

Descripcién causa denegacion

ACNy (Aceptacion cancelacion de proceso de modificacion de NRN)

Pardmetro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Numero de identificacion del subproceso

STcvm (Resumen estado del proceso de cancelacion)

Pardmetro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Numero de identificacion del subproceso
Lista de operadores que no han enviado
una confirmacion

9.12 MENSAJE DE REENVIO DEL ULTIMO MENSAJE ERRONEO

REPM (Repeticidén envio dltimo mensaje errébneo de un proceso)

Pardmetro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Numero de identificacion del subproceso
NUmero de mensaje erréneo

Cdédigo causa error

Descripcién causa error

10. REQUISITOS MINIMOS A INCLUIR EN LAS SOLICITUDES DE A BONADO
DE CAMBIO DE OPERADOR

El escrito de solicitud debe ser un escrito en el que quede claramente recogido el
deseo del abonado de causar baja en el operador donante y conservar su numero. La
solicitud que envia el operador receptor al operador donante por medios electrénicos
supone la comunicacion al operador donante de los deseos del cliente, sustentada
dicha comunicacion sobre la existencia de una solicitud valida del cliente.

Es el operador receptor el responsable de que dicha solicitud sea perfectamente
valida. Dicha solicitud servira como garantia de la decision inequivoca del abonado de
cambiar de operador conservando su numeracion, para ello el abonado deberé quedar
perfectamente identificado de manera que no existan dudas respecto del objetivo
ultimo de dicha solicitud. Asimismo, el operador receptor directamente o mediante
algun agente intermediario deberé asegurarse de la identidad del abonado para evitar
gque se pueda cursar una solicitud sin la autorizacion expresa del propio abonado que
ha contratado el servicio previamente con el operador donante.
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10.1 SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE ABONADOS RESIDENCIALES

Con el fin de conservar el nimero, la solicitud por parte del abonado de alta en el
nuevo operador incluye una peticion a éste para tramitar su baja. A tal fin, dicha
peticién debe incluir un escrito del abonado, dirigido a la entidad de la que pretenda
darse de baja, comunicando su deseo de causar baja y de conservar su numeracion.
La solicitud debera contener al menos la siguiente informacion:

* Nombre del abonado

* NIF

» Direccion

* Numeros individuales y/o rangos de numeracion

« Tipo de acceso

e Operador Receptor

e Operador Donante

e Horario para el cambio preferido por el abonado

» Consentimiento expreso del abonado a portar toda la numeracion asociada a los
nuameros de cabecera indicados

e Lugar/ Fecha/ Firma del abonado

10.2 SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE ABONADOS EMPRESARIALES

Con el fin de conservar el nimero, la solicitud por parte del abonado de alta en el
nuevo operador incluye una peticion a éste para tramitar su baja. A tal fin, dicha
peticién debe incluir un escrito del abonado, dirigido a la entidad de la que pretenda
darse de baja, comunicando su deseo de causar baja y de conservar su numeracion.
La solicitud debera contener al menos la siguiente informacion:

» Denominacion de la entidad abonada

* Domicilio

« CIF

« Nombre del representante que firma

* Numeros individuales y/o rangos de numeracion

e Tipo de acceso

e Operador Receptor

e Operador Donante

e Horario para el cambio preferido por el abonado

» Consentimiento expreso del abonado a portar toda la numeracion asociada a los
nuameros de cabecera indicados

e Lugar / Fecha/ Firma del representante / Sello de la Entidad o DNI y cargo del
representante®.

10.3 REQUISITOS ADICIONALES
1. El documento de solicitud incluira que:

« el abonado comunica su deseo de causar baja y de conservar su numeracion.

® Por responsable de la empresa se podra entender al responsable de los servicios de
telecomunicaciones de la empresa, siempre y cuando dicha representatividad quede
acreditada.
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« el abonado acepta la posible interrupcion o limitacion en la prestacion del
servicio durante el tiempo minimo indispensable para realizar los trabajos de
cambio de operador (debe constar la duracion de la ventana de cambio de
operador).

« el abonado autoriza que los datos personales necesarios para la conservacion
de sus numeros, tanto los incluidos en la solicitud como los que conoce el
operador con quien tiene contratado el servicio, puedan ser transferidos a los
operadores involucrados en el proceso de portabilidad.

El abonado firma al menos tres copias:

e una para el Operador Receptor
e una para el Operador Donante
e una para si mismo.

Se recomienda presentar los datos que constaban en la Ultima factura
correspondiente con el operador donante.
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