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> CONFIG_URACION DEL NAVEGADOR PARA EL USO DEL REGISTRO

El registro electronico ha sido disefiado y verificado su funcionamiento con los siguientes
navegadores:

Internet Explorer ver 5.X, 6.X, 7.0, 8.0,
Firefox 2.0, 3.X

Siga las consideraciones sobre la configuracion necesaria de cada uno de ellos en los
apartados 3 y 4 de este documento.

Se ha verificado el funcionamiento con los siguientes Sistemas Operativos:
Windows 2000, XP, Vista, 7, Server 2003, Server 200 8

Para usar el registro electronico de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
es necesario tener instalado en la maquina de usuario los siguientes elementos:

El usuario debera tener instalado un certificado digital que acredite su identidad, de
alguno de los emisores que se relacionan a continuacion:

- DNI Electrénico

- FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre).

- Camerfirma.

- lzenpe.

- CATCert (Agencia Catalana de Certificacion).

- ANF AC.

- ACCYV (autoridad de Certificacién de la Comunidad Valenciana).
- ANCERT (Agencia Notarial de Certificacion).

- Firma profesional.

- ACA (Autoridad de Certificacion de la Abogacia). Nuevos
- SCR (Servicio de Certificacion de los Registradores).

- Ministerio de Defensa.

- HEALTHSIGN.

- EDICOM.

Para acceder a los formularios de los diferentes procedimientos que componen el registro
electronico debera tener acceso a los puertos 8443 y 8444. Estos no son puertos
estandar y es posible que, sobre todo si accede a internet a través de un proxy, el acceso
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> CONFIGURACION DEL NAVEGADOR PARA EL USO DEL REGISTRO

a ellos esté deshabilitado. Si fuese asi, no se podra cargar la pagina de acceso de
ninguno de los procedimientos.

Consulte con su equipo de soporte informético sobre este problema.

Para realizar el registro de forma telemética es necesario firmarlo electronicamente. Esta
firma digital se consigue gracias a un applet desarrollado por @Firma, que esta firmado y
distribuido por el Ministerio de la Presidencia. El applet requiere tener instalada en el
equipo una maquina virtual de Java 1.6 o superior, para poderse ejecutar.

En la siguiente direccion, se puede verificar la version de maquina virtual de java
instalada y descargar las ultimas versiones:

http://www.java.com/es/download/help/testvm.xml

H

El registro electrénico usa un componente de software (applet desarrollado por @Firma,
distribuido y firmado por el Ministerio de la Presidencia) que se instala y se carga en el
navegador del usuario. El proceso de instalacion se efectia de forma automética cuando
se va a realizar un registro por primera vez. Una vez instalado, es usado para firmar
electronicamente, el tramite que va a registrar.

En el caso que el equipo tenga instalada la maquina virtual de Java 1.6 update 10 o
superior (32 bits) el proceso de instalacion no serd necesario. La aplicacion decidira en
funcién del entorno del cliente el modo de despliegue a utilizar.

Antes de efectuar el envio al servidor del registro electrénico de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones, se firma electronicamente con el certificado de usuario el
registro en formato xml con dicho componente (applet).

$ %

Cuando se accede por primera vez a la pagina de inicio del registro electronico, y se
selecciona alguno de los procedimientos administrativos, se presenta la pagina del
formulario correspondiente. Se muestra como ejemplo la pagina del tramite de “Atencion
al ciudadano”
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> CONFIGURACION DEL NAVEGADOR PARA EL USO DEL REGISTRO

Registro Electrénico

¥ Atencion al ciudadano

»NF ) [oze7 10800

» Apelidos y nombre (%)

» Domicilio completo (%) [

» Tekfono de contacte [
» Asunto =
» Texto consuta =
» Ficheros anexos
{Ninguno)
Afiadir
Eliminar

Examinar.

Cancelar Firmar y enviar

Se presentan los campos del formulario para que el usuario pueda rellenar. Una vez que
el ciudadano ha rellenado los campos con la informacién correspondiente, se pulsa en el
botén Firmar y enviar.

En ese momento, en caso de que el cliente se ejecute en un entorno que requiera
instalacion y detecte que no esté instalado, o que la instalacion es incorrecta, se inicia de
forma automética el proceso de instalacion.

Se muestra la secuencia de ventanas que apareceran:

x

Seva a proceder a la instalacion de la version 3 del cliente de
firma @firma, construccion MEDIA

Aceptar

Se debe pulsar “Aceptar”.
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x

For favor, lea el siguiente acuerdo de licencia y seleccione si acepta o rechaza las condiciones.

Sewva a proceder a la descarga del CLIENTe @firma para firma y certificacion electronica, -
facilitado por el Gobierno de Espania

CLIEMTe es un applet de libre distribucian cuyo cddigo fuente puede ser consultado y
descargado desde www.clt.map.es. Las presentes condiciones de uso establecen las
clasulas y condiciones de uso del CLIENTe:

1. Licencia

El CLIENTe (@firma se encuentra bajo las licencias EUPL versidn 1.1 y GMU GPL versidn 3.0
Isted puede elegir acogerse a los derechos que le proporcionan una o ambas licencias, a
SU conveniencia, siempre que cumpla con las condiciones que cada una de ellas le impone.

2. Usted declara v garantiza que estd autorizado a aceptar y cumplir las clasulas y
condiciones del CLIENTe @firma.

3. Usted reconoce v acepta que correrd con todos los riesgos que surjan del uso que usted
haga del CLIEMTe @firma.

4. Derechos de Propiedad Intelectual
El Gobierno de Espafia retiene los Derechos de Propiedad Intelectual sobre el CLIENTe
[@firma.

5. Renuncia a garantias v descargo de responsabilidad
5.1 Ausencia de garantias. EL CLIENTE @FIRMA SE PROVEE EM SU ESTADO ACTUAL Y SIM ||
CARANTIAS DE MINGUN TIPQ. MO SE OFRECE DE MANERA EXPLICITA. IMPLICITA. NI al

Aceptar Cancelar

Se debe pulsar “Aceptar”.
x

® La instalacion ha finalizado correctamente.

Aceptar

Se pulsa “Aceptar”

Contintie aceptando la firma y confirmacion del envio. Para sucesivas ocasiones ya no se
le requerira la instalacion del applet llegando directamente a la siguiente pagina:

Registro Electrénico

Firmar y Confirmar el envio

La no recepeidn del justificante del Registro Electrénico o en su caso, la recepcion de un mensaje de indicacién de error, implica
que ne g€ ha producide la recepcion del mizme, debiendo realizarze de nueve la presentacion en otro momente o utiizando otros

medios.
Aceptar Cancelar |

También puede ocurrir que su usuario de Windows no tenga los privilegios suficientes
para realizar la instalacion del applet. Si es asi ocurrira un error como el siguiente al
iniciar la instalacion:
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Eror x|

@ Se ha producido un error durante |a instalacion: access denied (jawa.util, PropertyPermission user, home read)

Java Applet Window

En este caso necesitara que a su usuario se le concedan temporalmente permisos de
administrador para realizar la instalacion de este applet. Una vez instalado ya no
necesitara estos permisos.

& " (

Internet Explorer en Windows Vista funciona por defecto en “Modo Protegido” para
mejorar la seguridad en la navegacion. Para instalar el applet de firma debera poner la
pagina de registro (https://registro.cmt.es) como sitio de confianza. Para ello, hay que
seguir los siguientes pasos:

En el navegador, acceder a Herramientas > Opciones de Internet, y a la pestafia de
Seguridad > Sitios de Confianza

:ﬁ**@*lﬁvﬁéginav@ -

Eliminar el histarial de explaracian. .. '[

Bloqueador de elementos emergentes 2 T el ks B CoRRaC ieanbl -

Filtro de suplantacidn de identidad (phishing) 4 0 ﬁ \/ G |
Intemet Intranet ocal Sitios restri ~

Adrministrar complementos 3 [# i I

Sitios de confianza -
Esta 2ona contiene stos web que sabe quena L oS _]

Trabajar sin conexicn VBN 8 pArALAhEAT B 5L IO 0 8 S Archivos,

Windows Update

Pantalla completa F11 Fevel de sequridad para esta zona
Heveles permitidas para esta zona: Todos

Hedio
- Pregunta antes de descargar conbenido que puede no
e SN

- Mo s descargan controles Acthvel sin frmar

Barra de menis
Barras de herramientas 3

Windows Messenger
[ Psbiitar Mode protegids (requisrs reimcar Internat Explarer]

Diagnosticar problemas de conexian. ..
Consola de Sun Java

Cpciones de Internet

En esta pantalla, afiadir a los sitios de confianza: https://registro.cmt.es
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Pusds sgregar v quikar sitios web de esta 2ona, Todos bos sbios
webs en eska 2ona usarsn la conlfiguracidn de seguridad da ls
DONS.

BAgregar esbe sitio web a la zona de:

:

Siios web:

Emmwubaﬂﬁndﬂmmr}watmmm

e by 2ONS

Cerrar y Aceptar. Deberé reiniciar el navegador.

Posteriormente, pulse el boton derecho sobre el icono de Internet Explorer y seleccione
“Ejecutar como administrador”. Si no hace esto la instalacion del applet en Vista fallara

con el siguiente error:

' S5

Error

® Se ha producido un error durante la instalacion: null

Aceptar
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Se procede a cambiar las propiedades de este certificado como sigue:

En el navegador Internet Explorer escoger la opcion de menu:
“Herramientas” -> “Opciones de Internet”

En el cuadro de didlogo escoger la pestafia “Contenido”, y pulsar el boton
“Certificados...”.

En el nuevo cuadro de dialogo, escoger la pestafia
“Entidades emisoras de certificados raiz de confianza”
Marcar el certificado FNMT Clase 2 CA y pulsar el botén “Ver”:

2] 2l

| Conexiones I Programas | Opciones avanzadas | Propésito planteada: I(Tndns) j
| General I Seguridad I Privacidad Contenido
Entidades emisoras de certificados de raiz de confianza | 4 I 3

[ -~ &sesor de contenido
% Las restricoiones e apudan a contiolar el contenido de Intemet que puede:

- welse en este equipo.
Habilitar..., I Configuracion ..

Ernitido para | Enitido por | Fecha de. . | Mombre descriptiva |ﬂ
Equlfax Secure Glob... Equifax Secure Global...  21/08/2020  Equifax Secure ...
[EJEUnet International... EUnet International R... 02/1002018  EUnet Internatio...
[E=FesTE, Public Motar... FESTE, Public Matary ... 01/01/2020  FESTE, Public Na...
FESTE, Werified Certs  FESTE, Yerified Certs 01/01/2020  FESTE, Verified ... _|
i .. First ital Certi...

- Certificado:
% Los certificados Iz permitican identificarse a s\"m\smn, a
@l entidades emisoras de certificados v & compafias de software.

Catiicadks.. | | Compafitas. |

Globalign Root CA
[E=]e3 CyberTrust Glo... GTE CyberTrust Globa...  14/08/2018  GTE CyberTrust ...
[=)GTE CyberTrust Root  GTE CyberTrust Root 04/04/2004  @TE CyberTrust ... j

n Autocompletar almacena ehtradas anteriores y sugiers. Autocompletar... |
coincidencias. :
Impartar, ., | Exportar... Quitar Avanzadas‘..l

- Intormacion personal

El Asistents para perfiles de Microsoft almacena su Mi perfil.. | Frep s iR an el iy
Infarmacian personial. Carreo sequro, Aukenticacian del servidor

Ver

Aceptar | tam:e\arl Splica |

A continuacion, pulsar la pestafia “Detalles” y el boton “Modificar propiedades...”.
Marcar la casilla “Habilitar todos los propoésitos para este certificado” y pulsar
“Aceptar”.
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Mostrar:

> CONFIG_URACIC)N DEL NAVEGADOR PARA EL USO DEL REGISTRO

llriopiedades de certificado il |

General |

Mombre descriptivo: IFabrica Macional de Moneda v Timbre

Diescripcidn: I

| Walor =
E\fersio'n W3
ENL’lmero de serie 36F1 1B19
Enlgnritmn de Firma shalRSA

Ernisor
Elvalid desde
E\-‘élido hasta

Asunka
Eclave plblica

FMMT Clase 2 CA, FMMT, ES
jueves, 18 de marzo de 1999 ...
lunes, 18 de marza de 2019 1...
FMNMT Clase 2 CA, FWMT, ES
RSA (1024 Bits) d

—Propdsitos de certificado

ruta de acceso permite.,

" Sdlo hahilitar los siguientes propdsitos

{* Habilitar todos los propdsitos para este certificado

{~ Deshabilitar todos los propésitos para este certificado

Mota: sdlo debe modificar los propdsitos de los certificados que la

¥ autenticacidn del servidor
™ Autenticacién del cliente

Modificar propiedades...

Copiar en el archivo... |

™ Firma de cadign
¥ Corren Seguro
I™ Impresién de fecha

™ Firma de listas de confianza de Microsoft
™ Imoresién de fecha de Microsoft
4

o
| 3
Adregar proposita. .. |

-

Acepkar I

Cancelar |

Aplicar |

Finalmente, cerrar el navegador y volver a acceder al registro electronico.

% O

0

En Internet Explorer, escoger la opciéon de menu:

“Herramientas” -> “Opciones de Internet”

En la pestafia “Opciones Avanzadas”, en la seccion “Seguridad”, marcar las
casillas correspondientes a “Usar SSL 2.0” y “Usar SSL 3.0”

Opciones de Internet i

General _ I Seguridad I Privacidad I Contenido
Conexiones I Frogramas Dpiones avanzadas
Configuraciorn:
O Ma mastrar contenido multimedia en linea en la bara rultimedia _AJ
Repraducir sonidoz: en paginas web

& Sequridad
O Advertir del cambic entre modalidad segura v no sequra
Advertir zi el envio de formularios ezté siendo redirigido
Advertin zobre log certificados de gitio no validos
[ Cemprabar firmas en programas descargadoes
[ Camprabar la revogacian de certificades del servidar [requisrs iniciar]
Comprobar la revocacion del certificado de publicacion
[ Habilitar auterticacion integrada de 'Windaws [requisre reinicial
Habilitar el Asistente para perfiles

quardar las paginas cifradas en el dizca

Usar 55L 20

Usar S5L 3.0

O Usar TLS 1.0

[ “aciar la carpeta Archivas temparales de Internet cuando 2 ciene e expla *
al T

Restavrar valores predeterminados |

2]

Aceptar I Cancelar Lpficar
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%

En el navegador Internet Explorer escoger la opcion de menu:
“Herramientas” -> “Opciones de Internet”

En el cuadro de didlogo escoger la pestafia “Seguridad” y seleccionar la zona de
contenido web “Internet” y pulsar el botdn “Nivel personalizado...”.

En la seccién “Automatizacion”, activar “Automatizacion de los subprogramas de

Java’,

Opciones de Internet

RIX]

| Conexiones I Programas 1 Opeiohes avanzadas |
| General Segundad | Privacidad ii Contenido |

dela mizma

Seleccione una zona de contenido \Web para especificar la configuracidn de seguidad

a

Iritarnet

Sitios de
confianza

Intranet local

Q 0 @

Sitinz
restringidos

Internet

E:ta zoma contiene todos los sitios
‘Web que na ha situada en otras
z0nas

Nivel de seguridad de la zona

Media

N

Mueva el contral deslizante para establecer el nivel de seguridad de |a zona:

— —
ivel personalizado... [ Mivel predelemna

. _ -Ewploracion seguia pero funcional Q Bctivar R
| - Pregunta antes de descargar contenido que pueda Poamebiins " k
- o Ser sequro € >
- Mo se descargan controles ActiveX sin firmar :
‘ - bpropiado para la maporia de los sitios de Intemet Restablecer configuracisn personal

Cancelar Apligar

Configuracion de seguridad
Configuracion;
[ tecticacién del usuario |

27 Inicio de sesion

9) Inicio de sesion automatico solo en |a 2ona de Intranet

] Aukomatizacion de los subprogramas de Java

?umiurnoeraamesdepegadommedademamd

Restablecer a: | Media

Inicio d sesidn andnimo
Inicio de sesiin automético con el nombre de usuario v cal

Pregurtar por el nombre de usuaria y la contrasefia

En la version 7 de Internet explorer, es necesario activar las opciones “Active scripting” y

“Scripting de applets de java”

Configuracion de seguridad: zona de Internet

Configuracidn

0| Automatizaciin ~

= Active scripting
) Deshabilitar =
(%) Hahilitar -
) Preguntar

= | Permitir actualizaciones de barra de estado a través de scripl
) Deshabilitar
(%) Hahilitar

= | Permitir el acceso mediante programacidn 4 Portapapeles
(3 Deshabilitar
) Hahilitar
) Preguntar

E| Permitir que los sitios web envien mensajes de informacion pu
(3 Deshabilitar
) Hahilitar

= Seripting de applets de Java
) Deshabilitar
(%) Hahilitar
) Preguntar

410 [ 5
* Se aplicard cuando se reinicie Internet Explorer

3

Restablecer canfiguracidn personal

Bestablecer ! | medio-alka (predsterminada) Vl [REStﬂh‘EEE'--‘]
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$1

En el cuadro de didlogo de “Opciones de Internet”, en la pestafia “Opciones
Avanzadas”, en la secciéon “Seguridad”, es necesario tener desactivada la marca
de “No guardar las paginas cifradas en el disco

Opciones de Internet := ilil

General | Segundad | Privacidad | Contenido |
Conexiones | Programas - ‘Opciones avanzadas

Configuracisn:

[ Ma mostrar cantenida mulimedia en linea en la bara multimedia d
Feproducir sonidos en paginas web
é Seguridad
O Advertir del cambic entre modalidad sequra y no sequra
Advertin zi el envio de formularios esta sienda redingida
Advertir zobre los certificadas de sitio no validos
[ Coemprabar firmas en pragramas descargados
[ Comprobar la revocacidn de certificados del servidor [requiers iniciar]
Comprobar la revocacidn del certificado de publicacian
[ Habilitar autenticacion intearada de Windows [requiere reinicio)
[ Habilitar el Azistente para perfiles
Mo guardar |as paginas cifradas en el disco
Usar 5L 2.0
Usar 5L 3.0
O Usar TLS 1.0
[ “aciar la carpeta Archivos temparales de Internet cuanda 2 ciere el explo +
1] | r

Restaurar valores predeterminados |

Aceptar I Cancelar Bplicar |

En el cuadro de dialogo de “Opciones de Internet”, en la pestafia “Seguridad”
seleccionar la zona “Internet”, pulsar el botén “Nivel personalizado ...”, en la
seccion “Miscelanea”, se debe deshabilitar “No pedir que se seleccione un
certificado de cliente cuando exista s6lo uno o cuando no exista ninguno”

Configuracion de seguridad: zona de Internet

Configuracidn

O Deshabilitar |
() Hahilitar
@ Preguntar

gi Mavegar entre los submarcos de dominios distintos
(%) Deshahilitar
) Habilitar
O Preguntar

{10 pedir que se seleccions un certificado de diente cuando &
(%) Deshahilitar
() Habilitar
& Permisos de canal de software
() sequridad alta
() seguridad baja (o sequro)
&) Sequridad media (recomendada)
gi Permitir a las paginas web usar protocolos restringidos para ¢
Y Nachshilibae s
< | >

* Se aplicard cuando se reinicie Internet Explorer

Restablecer configuracidn personal

Restablecer a; iMedio—aIto {predeterminado) V| [Rgstablgcer...]

[. Aceptar ][ Cancelar ]
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00 -

En el cuadro de didlogo de “Opciones de Internet”, en la pestafia “Seguridad”
seleccionar la zona “Sitios de confianza”, pulsar el boton “Sitios” y agregar la
direccion en la que se desea confiar. En este caso: https://registro.cmt.es

Sitios de confianza e

Puede agregar o quitar sitios Web de esta zona. Todos los sitios
“Web de esta zona utilizaran la configuracidn de sequridad de la zona.

Agreqgar este sitio Web a la zona:
I Agregar |

Sitios YWeb:

https:ff Quitar |

V¥ Requerir comprobacidn del servidor (hktps:) para todos los sitios de esta zona

Aceptar I Cancelar
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Se procede a cambiar las propiedades de este certificado como sigue:

En el navegador Firefox escoger la opcion de menu:
“Herramientas” -> “Opciones”

En el cuadro de didlogo escoger la opcion “Avanzado”, la pestaia
“Seguridad/Cifrado” y pulsar el botén “Ver certificados”.

En el nuevo cuadro de dialogo, seleccionar “FNMT Clase 2 CA”, pulsar boton
“Editar”.

En el nuevo cuadro de dialogo, marcar las 3 opciones y pulsar el boton “Aceptar”.

©) Administrador de certificados

5us certificados | De otras personas | Sitios web | Autoridades |

Tiene cettificados archivados que identifican 3 estas autoridades certificadoras:

Mombre del certificado Dispositivo de seguridad
Erkrust.net Secure Server Certification Aut... Builtin Object Token
Entrust.net Client Certification Autharity Euiltin Object Token

> =

(= Equifax
Equifax Secure A Builtin Cbject Taken
(=l Equifax Secure D
Equifax Secure eBusiness CA 2 Builtin Object Taken
[l Equifax Secure Inc,
Equifax Secure Global eBusiness CA-1 Builtin Cbject Token
Equifax Secure eBusiness CA-1 Builtin Cbject Taken

[=] FMMT
“FNMT Clase 2 CA - FM
[=1 GTE Corporation

Yer 4 Editar 3| Importar Eliminar

Dispositivo software de sequrida

En caso de no tener instalado el certificado Raiz de FNMT Clase 2 CA debera
descargarselo de la pagina web del la FNMT (www.fnmt.es) e instalarlo en su
navegador.

Editar configuracion de confianza de la CA [’X|

El certificada ™ representa a una autoridad certificadora.

Editar configuraciones de confianza:

<

Este certificado puede identificar sitios web, :

<

Este certificado puede identificar a las usuarios de carren,

Este certificado puede identificar desarrolladores de software,
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Es necesario activar la ejecuciéon de programas JAVA. Para poder ejecutar un
applet en el navegador es necesario tener instalada la Maquina Virtual de Java.

Para ello, abrir el cuadro de dialogo de “Opciones” desde el menu “Herramientas”.
En el apartado “Contenido”, marcar las casillas junto al texto “Activar Java” y
“Activar JavaScript” y pulsar el boton “Aceptar”.

A partir de la version 3.6 de Firefox la posibilidad de “Activar Java” ha sido
eliminada del panel de Contenido. Se puede activar y desactivar java siguiendo
las instrucciones que se detallan en la siguiente web:

http://support.mozilla.com/es/kb/How+to+turn+off+Java+applets

% 0 O

En el mismo cuadro de dialogo de “Opciones”, apartado “Avanzado”, pestafa
“Seguridad/Cifrado”, activar las casillas correspondientes. Es probable que en
versiones de Firefox posteriores a la 3.0 no exista opcién “Usar SSL 2.0”".
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En el cuadro de dialogo “Opciones” del menu “Herramientas”, en el apartado
“Contenido”, pulsar el boton “Excepciones” y agregar la direccion correspondiente.
En este caso: https://registro.cmt.es
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> CONFIGURACION DEL NAVEGADOR PARA EL USO DEL REGISTRO

! 1 %

Para acceder a la pagina principal del registro electrénico de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones no necesitard ningun certificado pero si en el momento de entrar
a alguno de los procedimientos administrativos que se listan.

En el caso de no tener certificado se le pueden presentar las siguientes ventanas:

Si siguiendo nuestra recomendacién ha desactivado la opcion “No pedir que se
seleccione un certificado de cliente cuando exista solo uno o cuando no exista
ninguno” se le presentara la siguiente pantalla:

Al pulsar sobre el boton “Aceptar” se presenta la pagina que informa de que no es posible
mostrar la pagina Web solicitada. Puesto que el navegador no contiene el certificado, no
se puede acceder a la pagina de inicio.

21/12/2010 Pag. 17 de 19 Version 3.0



> CONFIGURACION DEL NAVEGADOR PARA EL USO DEL REGISTRO

En caso contrario se le presentara directamente la pagina de error anterior.
Si esta navegando usando Firefox se le presentara la pagina de error:

Si en este momento aporta un certificado, bien instaldndolo en el navegador, bien
insertando una tarjeta con su certificado en su lector de tarjetas es posible que le siga
dando el mismo error pese que ya disponga del certificado. Recargue la pagina cuando le
de error o, mejor, cierre todos los navegadores que tenga abiertos y vuelva a entrar a la
pagina de registro. Esto ocurre por culpa de la forma de actuar de la memoria caché de
los navegadores.

Se muestra la lista de certificados admitidos. Si dispone de un certificado pero no se le
muestra en esta pantalla compruebe que su certificado no esta caducado y ha sido
emitido por una de las Autoridades de Certificacion indicadas en el apartado 2.1 de este
documento.

En Internet Explorer:
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> CONFIGURACION DEL NAVEGADOR PARA EL USO DEL REGISTRO

En Firefox:

Debera escoger un certificado para autenticarse ante la aplicacion. Esta le presentara el
formulario con el tramite elegido y con los campos de identificacion de la
persona/empresa que efectla el registro obtenidos del certificado electrénico con el que
se esta autenticando.

5

Si tiene dudas sobre el registro electronico, o bien, una vez seguidos todos los apartados
de este documento para configurar su equipo, tiene problemas para realizar una entrada
en el registro, puede ponerse en contacto con la direccibn de correo electrénico:
soporteregistro@cmt.es
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