Atencion al ciudadano

Funcionalidad

Formulario para realizar una consulta.

Formulario

2 Registro telematico - Microsoft Internet Explorer
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Texto consultal
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[Minguna)

| [ Examinar..._ |

Firmar y enviar

@ Listar

g 'ﬂ Intranet local

Procedimiento de registro

Los campos del formulario se deben rellenar en el orden en que se detallan en este apartado
Todos los campos son obligatorios, a no ser que se indique lo contrario.

Autométicamente, el programa cumplimentard los siguientes campos obtenidos del certificado
digital:

NIF, Apellidos y Nombre del representante legal.
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Manualmente, se deberan cumplimentar los siguientes campos:
e Asunto, este es un campo de texto habilitado para que el usuario exponga el asunto.

e Texto consulta, este es un campo de texto habilitado para que el usuario exponga el
texto a consultar

e Ficheros Anexos: campo que se cumplimentara con los documentos que vayan anexos
al registro. Para seleccionar el documento que se va a introducir en este campo, se
pulsard el botén: Afadir situado a la derecha del campo. Este botén muestra en una
ventana el explorador de Windows, permitiendo la seleccién del fichero que se quiere
anexar. Para seleccionar varios documentos, se realizara la misma operacion para cada
documento que se quiera afiadir a la lista. Para borrar de la seleccion de ficheros
anexados un fichero anexado por error, se seleccionard de la lista y se pulsara a
continuacion el botén Eliminar. Para realizar esta operacion, el programa pide
confirmacion.

Para finalizar la operacion, es necesario firmar digitalmente y enviar los datos del formulario
para su registro pulsando el boton:

Firmar y enviar

La secuencia de operaciones que se desencadenan a partir de este momento se detalla en el
apartado 15.
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Firmar y enviar solicitud
Después de completar los datos de cualquiera de los formularios disponibles para registro

electronico, el usuario debe pulsar el boton “Firmar y enviar”. En cuanto se pulsa este boton, se
desencadenan las operaciones que se describen en este apartado.

Firma de la solicitud

Se presenta la pagina siguiente que solicita al usuario la confirmacion de la firma:

2} Registro telematico - Microsoft Internet Explorer

¢ Archive Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Awuda a.\

Registro telematico

Firmar v Confirtnar el envio

Aceptar Cancelar

@ Miriaplicacidn cormn.telventi.afirma.cliente.instalador. Instalador Cliente started é ‘ﬂ Intranet local

Al pulsar sobre el boton Aceptar se presenta la ventana de seleccion del certificado para
efectuar la firma digital.

Seleccion de certificado

Seleccione Certificado:
NOMERE JUAM ESPARNOL ESPAROL - MIF 12345678E

Aceptar ][ Cancelar

Se realiza la seleccion del certificado con el que se desea firmar:
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Seleccion de certificado

Seleccione Certificado:

MOMBRE JUAN ESPARNOL ESPARCL - NIF 12345675E

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Se pulsa el boton de “Aceptar” y se presenta una ventana con este aspecto:

\?) Esta a punta de firmar datos con el siguiente hash:

shal: ED:34:00:3F (5 26:E8:51: 20, 74: 73:59: 741876896 DA AE 05

[ Aceptar |[ Cancelar

Tratamiento del justificante o acuse de recibo

Después de realizar la firma de la solicitud se presenta una pagina que informa que el registro
de la solicitud ha sido efectuado con el nimero y la hora fecha del registro. La no recepcion
del acuse de recibo, o la recepcion de un mensaje de indicacién de error, implica que no
se ha producido la recepcion del mismo, debiendo realizarse de nuevo la presentacién
en otro momento, o utilizando otros medios.

ﬁ; Registro telematico - Windows Internet Explorer,

6\; - |§, https:/f127.0.0.1:8443/reqgistroTelematico2 ProcesoR egistrar . do?funcion=Aceptar V‘@ Error de certificadn | ‘9 X | ‘ L -

Archiva  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Avuda '@ -
—_— _ — »

W I@Registm telemético l l - B s v |:2 Pagina ~ {CF Hetramientas ~

Registro telematico

Registro satisfactorio

Su envio ha =ide registrade

satisfactoriamente.

Nimero de registro

Fecha:

Hora

Para recoger ¢l justificants de Registro haga clic agui.

Para obtener una reprezentacién imprimible de |a Informacién de Regiztro haga clic agui.

Para volver a la pagina principal del registro electronico haga clic agui.

& Internet H100% <
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Sobre esta pagina es posible realizar tres operaciones:
e Obtencion del acuse de recibo
e Obtencion de una representacion imprimible de la informacién de registro.

e Volver a la pagina principal del registro electrénico.

Recoger acuse de recibo

Al pulsar sobre el enlace “Para recoger el acuse de recibo del registro” se presenta una
ventana con este aspecto:

Descarga de archivo - Advertencia de seguridad El

iDesea abir o guardar este archivo?

@ Mormbre: Descargar

Tipa: ¥ML Document
De: localhost

b ][ Guardar ]| Cancelar |

Loz archivos procedentes de Internet pueden ser Gtiles, pero este
tipo de archivo puede dafiar potencialmente su equipo. Si no confia
en el arigen, no abra ni guarde este software. ;Cudl es el riesgo?

En esta ventana es posible pulsar el boton “Abrir” para mostrar el acuse de recibo en el
navegador.

2 https:/ilocalhost: B444/repistroTelematico2/Descargar. do?ruta-095161146dbe 9000123456 7890006. ..

Archivo  Edicidn  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda

@Atrés M > Iﬂ Ig 7;\1 /..-\JBL'lsqueda ‘iw‘\'/ Favoritos {‘3 <] - = 1= 4] ﬁ ﬁ

¢ Direccidn ‘@‘I https: fflacalhost:S444/registraTelematico2Descargar. do?ruta=095161146dbe90001 234567520006, xml V| Ir

: Winculos

- <Justificante_Registro Yersion="01.00">
- <Datos_Firmadoss
- <Documentox

<TipoxJustificante_Registro</Tipo>
<Wersion=01.00<ersion=

</Documentos

<Mumero_Registro=2008090000509</Numera_Registrox»

<Fecha=2008-04-23</Fechas

“<Hora=02:12:56</Horax

<Firma_Solicitud_Registro=PD94bWwgdmVyyc2lvbjoiMS4wIiBIbmNvZGluZz0iVYRGLTgiPz 4KPEF
ZD0IRDAIPIBFUNZZM1Z0WIc1MGI6NDhWR2x3 Y no 1¥VGIyeHBZMmwwIFdSZIVEYmShWE4wY2
UnBjRzgrUEZabGNUTNBIMjQrTURFAU1EQThMMYpsY 250cGIyNGtQQzIFYjIOMWIXYnYkRzgrR
Z0IDQThSROYwWYjNOZIIyYnYaWEpwWTISelBnMEtIQOFnSUNBZ 1BFOXlaMkZ 1Y YhOdGI6NURM
YKMOOEwWwO XlaMkZ 1Y YhOdGI6NESDaUFnSUNBZO0IEeE]jM1Z1ZEc4K1kvTmthY2R2SUc1MYp
QzICYzNWdWRHOCIEUWONSUNBZOIDQThUa2xHWDFKbGIXbDBavYzUwWIQ0dOSUSTINVEEWT
NUpSbDITWIckcGRHYnYkR1UrRFFvZ0IDQWdIQOE4YGOSdFIuSmxYMUpsYldsMFpXNTBavYDVYT
UFJFOU9IRWhQVEVKYINVNGdTazICYVYZWSIRQd3ZUbTIOWW SKbFgxSmxiv2wwWic1MFpUNE!
SUNBZOIEeE9kYzFsY205Z11Y aHdaV 11wWIc1MFpUNDhMMDUx Y IdWeWIxOUZISEIsWkdshGIu
ZzBLSUNBZOIDQWAQRVYpsWTIloaFBgqSXdNRGAOTURRAE 1qTThMMFpsWTloaFBnMEEIQOFnSUR
aHZjbUUrTURINK1USTZOVFk4TDBodmNtRSEEUW INSUNBOEwwUmhkRzI6 WDBkbGItYnlhv05:
TkNpQWdIRHhFWYhSdmMxOUZjM0IsWTIshWFXTnZjejROQ2IBZ0IDQWdIRHhQYOdWeVIXUn +

4 >
@‘I Lista é ‘-3 Intranet local

13/11/2008 Pag. 34 de 37 Version 1.0



También es posible pulsar sobre el boton guardar para descargar el acuse de recibo en el
ordenador del usuario.

Guardar, como

Guardar en: | @ E zcritario

- Q2 e E-

@Mis documentos

4 MiPC
Documentos ‘ﬂMis sitins de red
recientes 21 ccesas directos de escritario no usados
— (yemt
@ ) documentacion
E scritaria (Dficheros
(Dlucy
_ [C)nathan
/} [ plantila_ieci
Mis documentos Dsep
MiFC
-
Nombre: = | [ Guardar ]
Mis sitios dered | Tipo: |><ML Drocument v| [ Cancelar ]

Es importante que el usuario conserve el acuse de recibo como prueba de que ha cursado su
solicitud.

Obtencidn de una representacion imprimible

Al pulsar sobre el enlace de “Para obtener una representacién imprimible de la Informacion de
Registro”, se presenta una pagina como la siguiente:

(= Comisidn del Mercado de las Telecomunicaciones - Windows Internet Explorer

6\:}- & htpsif127.0.0.1: icoz{lustificant

mieaperation=atenton [ 120 Ervor de centiicada | ¢4/ X | [Le oo |2
Archivo  Edicion  Ver Favortos Herramientas  Avuda & -
* @ [@camws.o’n del Mercado de s Telecomunicaciones [ ] - 5 - [h Pagna + (F Herramisntas ~
Registro telematico

Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

Informacion de Registro Telematico (7)

Nimero de registro:

2008090000022

Fecha: 16-10-2008

Hora: 18:32:02

Asunto: Atencion al Ciudadano

Remitente: REGODOHN HOLGUIN JOAQUIN (05261042E)
N Atencion

v NF peastosze

» Apelidos y nombre

[REGODON HOLGUN JoAQUIN

» Asunto [Esto e= un texto para describ un asunto.

» Texto conuska

[Esto e= un texto para soicitar una consulta

» Ficheros anexos

Listo

& Intermet 00w v
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En la pagina se presenta la informacion de:

e NuUmero de registro.

e Fecha.
e Hora.
e Asunto.

e Remitente.

Y la informacién especifica del tipo de registro que se ha efectuado.
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Soporte

Si tiene dudas sobre el registro electrénico, o bien, una vez seguidos todos los apartados de
este documento para configurar su equipo, tiene problemas para realizar una entrada en el
registro, puede ponerse en contacto con la direccibn de correo electrénico:
soportereqgistro@cmt.es
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